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®dakynreT 3a huHaHCUje, DAHKAPCTBO U PEeBU3UjY

BETRY 3A NOCNEAUMITIOMCKE CTYOUJE

Ha ocHoBy HoBe oanyke Beha 3a nocnegunnomcke ctyavje Anda BK YHueepsuTeTa,
ca ceguwrem y Beorpagy, Ha cegHuum oppxaHoj 8.2.2024. roguHe, 6poj 163 MMeHoBaHK cy
ynaHoeu Komucuje 3a oueHy W jaBHy onbpaHy AoKTopcke aucepTauuvje kaHauvpaTta Auae
Akaruh XoyuhTeme, nop HasusBom ,YTuuaj UT-a Ha passoj caBpeMeHUX KomneTeHuwja
OpxaBHUX cnyxbeHuka y BuX y npomjersMBOM pagHOM OKpPYKeksy“, y cacTasy:

e [Ipodh. gp CtaHumup bBykuh, (MeHTOP)
o [Ipod. ap Mapujana Bugac Bybara (npeacenHuk)
e [pod. ap Wemcyaun Mnojosuh (4naH)
HakoH yBuza y cagpxaj u CTPyKTYpy AOKTOpCKe Auceprauuje, n npoyvasara uUCTe,
Komucuja, y cknagy ca MpaBuiiHMKOM O SOKTOPCKUM akagemckum cTyavjama Ha Andha bK
YHusepauTeTy, nogHocu cnegehu:

M3BEWTAJ
3A OLIEHY W JABHY O[JEPAHY [IOKTOPCKE AWCEPTALUWJE

e OCHOBHM MoAauy O KaHAUAATY U AucepTaumjm

Auvpa (Cugwk). Akaruh Xouuh je poRena 08.12.1982. roguHe y CapajeBy 1
OapXaerbaHuH je BbocHe n XepueroBuHe. OcHoBHe cTyauje, Punosodckn akynTer je
3aspwwuna y CapajeBy, Ha cTyaujckom nporpamy - negaroruja (IVrogwHe), a mactep cryavje,
TakoRe y Capajesy, y LleHTpy 3a uHTepaucnnvnupane ctyauvje ,3apasko pebo”, cTyamnjckn
nporpam: EBponcke cryauje, (Il roguHe).

TpeHyTHa nosuumja: npedasayv Ha WHTepHaumoHanHom YHusepsuteTy y CapajeBy 3a
npeLMETE MEHALIMEHT 1 MKpoekoHoMuja n M3 excnepT 3a ocHaxuBare rpagosa 3anagHor
Bankana 6. TpeHyTHO je WCTpaxueay Ha pPasBojy KrbyYHWX OOKYMEHaTa 3a EeKOHOMUjY,
meHaumeHT, UT, y BocHu n XEpuerosuHu,a koje noapxasa YCAUI, YHOM.

Kanauaar uma 13 objaBroeHnx pagoea Koju He noanexy pagoBuma y Yaconucy ca
HauWoHanHe nucTe KareropucaHnx Yyaconuca.

JenaH og objaBreeHux pafoea je:

- Akagic, A and Djukic, S. (2022)"The Influence of IT on The Development of Contemporary
Competences of Public Sector Employees in BiH in a Changing Working Environment" .
Published in European Journal of Business and Management Research, august 2022,
Volume-7, lssue-4.

DOI: 10.24018/efbmr.2022.7.4.1484. DOI Link :
https://doi.org/10.24018/ejbmr.2022.7.4.1484

Mocnegry o6jaBrbeHn pag je:

Akaruh, X.A. v Bugac,b.M.(2023) "KOHKYPeHTHOCT Yy eKOHOMWjama 3emarba y PeruoHy
3anapnHor BankaHa", MnacHuk 3a opywTeeHe Hayke, Moa. 15 (Bpoj KCB), Beorpag.
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KaHgugoat nocegyje u cepTudpukate: eyponeaH nuueHue 3a WT, npeu cTynaks:
cepTUdUKaTA 332 EHINIecKW je3nK, WTanujaHCKM jesMK U TYPCKU jesuk; cepTudukaTh 3a
LjenoxmBOTHO yuere 1 coumjarnHe BjeluTWHe; cepTudUKaT 3a pafd y HacTasu of CTpaHe
MuHucTapcTea obpasoBata KaHToHa Capajeso; cepTudumkaTt 3a NxoTocxon, web AN3ajH K

ap.

Ha ®akyntety 3a duHaHcuje, Gamkapctso u pesusnjy,Ancdba BK YHusepautera,
ynucaHa 2021/1906 roguHe, Ha cTyaujcku nporpam MeRyHapogHa TprosuHa 1 BusHuc.

Bubnuorpaduja BaxHuinx pagosa kaHauaara obyxeara cnegehe:

- Anpa, Akaruh (2022). - EJBMP, JloHgoH, YK, unaHak: "YTuuaj UT-a Ha passoj
CaBpeMeHMX KOMNeTeHLMja 3anocneHnx y jaBHoM cektopy y BuX y npomjersmsom pagHom
OKpyxewy" (pap npeaar 3a objaBy y 4aconuec — jyH).;

- Capoeuh n Akaruh (2021)., PauyyHapcTso y o6naky, , MeRyHapoaHu vaconuc 3a
MynTUaUCUMNNnHapHa 1 aktyenHa obpasoBHa UcTpaXkuBara;

- A. Akaruh (2016), Jbyacku pecypcu y CAlM-y, MeRyHapogHu unaHak, JoypHan od
KHownegare MaHaremeHT;

- A. Axkaruh (2015), M3asos oagpXMBOCTM: APYLUTBEHE MpEXe kao daktop yHanpehemwa
opraHusauuja gaHac, 4aconuc 3a ynpaerbake 3HakeMm, PeBuLoH:

- A. Akaruh (2014), Mpupy4Huk 3a Cya BuX (uHtepHu, 300 npumjepaka) “UHTpa-
HETWOPKWHI NPUPYYHWK;

- A. Axaruh (2012), YnaHak y nocrniosHom MaraavHy Mpuama, BuX "dpyluteeHe mpexe
Kao npunuka 3a opraHmMsauuoHo yHanpehere",

- A. Akaruh (2012), Bpowypa 3a KaHToH CapajeBo (200 npumjepaka) "EKOHOMCKM,
APyLUTBEHN 1 Apyru yTulajn Ha mnafe y KC-"YBujek npaso spujeme 3a npomjeHe”;

- A. Akaruh (2011), YUnaHak y HacraBHuukom yvaconucy "Ougaktuuku nytokasn BUX
"PusnyHo noHawakwe mnagux y KC":

- A. Akaruh (2011), MiHTepHW BoanY 3a Cpeatby LKoY couujanHunx BjewTuHa, Capajeso;

- A. Akaruh (2011), Tokom uujene roguHe - nucay 3a AHeBHe HosuHe "Beyeprsy nuct”
TEMe O PasBojy Mragux;

- A. Akaruh (2011), YnaHak y yaconucy 3a HacTaBHUKe "[MOaKTUYKA nyTokasn BuX,
"I'mobanusauuja u o6pasosarse, ,[Ano 2;

- A. Axaruh (2010), Ynanak y HacTtaeHuukom yaconuecy "[duaaktiuky nyTokasu BuX ,
“Ino6anusauwja u oGpasosare”, ,Ano 1.

Ha ocHoBy npeanora Komucuje 3a gonyHy, kaHanaaTtkuiba je ypaguna cneaehe:

e [peamer n unrs guceprauuje

Kanoupar Hasoau, na je, , YTuuaj uHpoOpmauvoHe TexHOMoruje Ha MoCroBHO
OKpyXeH-e M3Y3eTHO BaxkHa Tema fAaHalwmuue. MHhopmaumoHa TeXHoMorMja npoxuma cee
cgpepe ApyLUTEA, U NPUCYTHA je Y BUNO KOM CeKkTopy 1 cermMeHTy paga, a nocebHo y gprkasHOM



koja oByxsaTta yTuLaj MHOPMALIMOHE TEXHOMOTMje Ha MOCMOBHO OKPYXEHse, KOHTUHYUPaHO
y4erse y jaBHOM CeKkTopy, cTaHAapavsaunja obpasosama 1 cn.

OnepauuoHanHo ogpehewe npeamMeTa UCTpaxuBama

MyTem oBor Aena oppehera NpeaMeTa UCTpaXKUBaHa Y AOKTOPCKOj AncepTaumnjn, kaHguaar
he npeacTasuTi KOHKpeTU3aLWj y Teopujckor oapefhersa npeaMeTa UCTPaXKNBaH-A.

Oppehenn YnHroum nonyT yTuuaja nHhopMauoHe TEXHONOIMje Ha YCNeLHOCT opraHusaumje
Aa ce Hocu ¢ npomeHama he aetarbHwje nojacHuTy y pagy.Takofe he ce pasnoxuTn Ha
nojeAnHavHe 4YnMHWoLe nNonyT aganTtauunje, OTBOPEHOCTW, MOryRHOCTU y4Yersa W CI Koju cy Y
Kopenaumnju € HaseaeHUM.

Y npsom kopaky he ce yTBpAWTU Aa Ny je yTULaj rmaBHe AeTepMUHaHTe MOCTojaH, Y Kojoj
Mepu, Aa N je CTaTUCTUYKIL 3HaYajaH 1 ga nu je nobujeHn pesynTaTt y cknagy ca yrepheHum
xunoresama. Ha kpajy he ce ytuuaj cBux YmHMoLa KBaHTUpULMpaTK, AETarbHO NOjacHUTU U
uHTepnpeTupaTi y obnuky moaena “AllM” koju he npeTnocTaBUTK CTBapHU NpUMep Koju ce
Tpeba kopucTUTK y jaBHoM cektopy y BUX.

BpemeHcko oapefierwe npegMeTa UCTpaXnBara

Y AOKTOPCKOj AucepTaumju cy NpeseHToBaHa ABa BpeMeHcKa nepuoaa, kako 6u ce y 063up
06yxBaTno CTBapHW 3Ha4aj MCTPaXKNBaHOr Nogpyyja.

MpBY BpemeHcKn nepuop noapasymesa nepuopg of jaHyapa 2013. go geuembpa 2015.
roguHe. [dpyrn BpemeHckun nepuopn obyxeata oktobap 2023.roanHe

MpocTopHo oapeher-e NnpeameTa

MpocTopHo oapeher-e npegmeTa UCTpaxueaka, nogpasymesa nokanutet BUX, n o
rpagose:

» CapajeBo,

* MocrTap,

« Tysnywn

*  bBama flyky,

Kao Behe rpagose € ApXKaBHUM agMUHUCTpauujama.

OucuunnuHapHo oapehere npegMeTa UCTPaXKMBaH-a NOAPA3YMEBA ONPEAEbeHE
npucTyna npobnemy ¢ acnekra MHTePAUCUMIMIIMHAPHOT, 1 TO:

- MeHaymeHT
- MeHavmMeHT nHhopMaLMOHUX TexHonoruja

- OpraHvsaLuoHo noHallaHe



- CratncTvdko mogenupatse
- KeaHTuUTaTMBHE MeTOAE
- KeanuratueHe meToge v cn.

OBuM je usBpLUEHO ogpefiere npegMeTa UCTPaXUBaka U YCNOCTaBIbEH OKBUP Y KOMe
he ce kpeTaTu Aarba paspana AOKTOPCKe auceprauuje.

Lure uctpaxneamwa

HayuyHu uumn uctpaxueamwa

Hay4Hu unie uctpaxueatba je uaeHTudukaumja ytuuaja nHpopmaumoHe TexHonoruje Ha
pasBoj CaBPEMEHMX KOMMETEHUMja 3anocneHuX Yy ApPXaBHOM CEeKTopy, Koju pape vy
NPOMEHUBOM PafHOM OKPYKEHY.

Beoma GuTHy cTaBky oBgje npeacTaBrba kopenaumja uHbopMaumjckux TexHonoruja te
CaBpeMeHUX W OUrnTanHux KOMMeTeHuWja Koje Cy HeonxofHe 3a pad y MNOCOBHOM
OKpYyxety 00yxBaheHOM KOHCTaHTHUM NpoMeHama.

MoTpeba 3a 0BaAKBUM UCTPAXKUBaHEM NPOU3NNA3N U3 YMHEHULIE ia HEA0CTajy UCTPaXMUBaHA
Koja Ha afeKsaTaH Ha4yuH aHanusupajy cse YuHuoue M T-a Ha nocnoeake y jaBHoj ynpasu. C
Tora he ce Kpo3 pag HanpaBWTW YBWA Y MOCTOjatee KrbYYHWUX, TauyHWje AurutanHux
koMneTeHuMja Ko 3anocneHyx y ApXKaBHUM pagHUM opraHusauvjama.

Takohep, jeaaH oa uurbeea koju he ce npepcTasUTH KPO3 OBaj paj je waeHTUduKauuja
npasHuHe unu ,Gaps” nsmely TpeHyTHUX KOMMNEeTeHUMja 3anocneHnx y ApXaBHOM CEeKTopy U
oHux Koje he BuTn notpebHe 3a oapkaBare KOHKYPEHTHE NPEeAHOCTA HeKe WHCTUTYLMje Y
6yayhHoctn. LTo Buwe wHdoOpMauujcke TexHonorvje yTtudy Ha ofpefieHy nocnoBHy
opraHu3auvjy, To je u Behu jas usmeRy oHora LUTO AaHallkW 3anocneHn 3Hajy U oHora LWTo
v Tpebanu sHatn y BygyhHOCTW.

Heku op sapaTaka UCTpaKuBama Koju he ce NpoXeT Kpo3 0Baj paj cy:

- KOHCTPYUpPaHe U NPUMEHa MHCTPYMEHTa 3a aHanusy yTjeuaja NT-a Ha caBpemeHe
KOMMeTeHLUWje 3anocreHux y ApXaBHUM cryx6ama npema TPEeHYTHOM CTawy W
3axTeBunmMma npomMernBor pagHor Opr}Kel-ba;

- yoyaBake W M3OBajarke KapakTepucTuke yTtjeuaja WT-a Ha 3anocneHuke Koju page y
oapeheHnM opranusaumjama apKaBHe cnyxbe Te koMmnapupame 3aHuMana cTux ocoba, kao
U guruTanHe M caBpemeHe KOMMeTeHuuje Koje nocjedyjy, a Koje cy nponucaHe pagHum
AokymeHTom EY-a 3a 21. cTtorsehe;

- Ha OCHOBY [leTarbHe aHanuae UHTepnpeTupame 4o0OUBEHUX NogaTaka u Ha OCHOBY HsMX
nseofere oapeheHnx 3akrbyyaka koju he AONPUHETU KOHTUHYMPAHOM ycaBpLUaBaky
3anocneHuka (noeesat C LENOXUMBOTHUM Yyyeksem), nocebHO Ha nogpydjy
WHPOPMALIM|CKMX TEXHOmMOrvja, OAHOCHO AUrUTanHWUX KOMMETEHUMja Y APKaABHUM
cnyxbama.



IpywTBeHn uurs UCTpaXxuBama

ApyLWITBEHN UMb MCTPaXkUBatba je OHaj 3a Koju Tpeba KOPUCTUTW pesynTaTte ucTpaxueara. Y
TOM cmucny, pag 6u Morao NnoMohu He camo NOKaNHUM UHCTUTYLMjaMa aa ce eule Gase
npobnemom epykauuje sanocneHux y obnactuma vHpOPMaUMOHUX TexHororuja, Beh u
ambacafama Koje KOHCTaHTHO pasBujajy Mofene pasBoja M efykauuje 3anocreHux y
ApXaBHUM cnyxbama.

BucokooBpasosaHn 3amocneHn y ApXKaBHOM CEKTOpy Mory GUTW of Benvke KOpWUCTM 3a
NPOAYKTUBHOCT camMe fApKaBHe opraHusauwje. lNpodecnoHanHo ycaspllasake W cTulaHe
CaBpeMeHUX AUrUTanHUX KomneTeHuuja mory OBuTu ,BUH-BMH® cuTyauuja 3a ApKaBHe
cnyxbeHuke, Luxose capagHuke v rpafjare. Kopuctu og Takse crpaTtervje cy pasnuuuTe, og
NPOAYKTMBHOCTA pafa y OpXaBHOM cekTopy, nobujawa BucokoobBpaszoBaHUx 3anocrneHux
uTA.

UcTtpaxuBauke xunorese

OcHoeHe xurnome3se Ha Kojuma he ce 3acHueamu ucmpax;usare
N3 pecbnHucannx npobnema u Uurbeea UCTpaxkuBaka NPoOU3NNasK onLiTa XunoTesa;

Xo: MHpopMauMoHO-KOMYHMKaLIMOHe TexHomrorvje YyTudy Ha PpasBoj CaBPeMEeHMX
KOMNeTeHLwja ApXKaBHUX CryxGeHVKa y NPOMEHIbMBOM PafHOM OKPYXKetby

MoceBbue xunoTese:

X1: Ynotpeba WHMOPMaLMOHO-KOMYHUKALMOHUX TEXHOMOorja yTU4e Ha HEeonXoAHocT
KOHTMHYWPaHOr ycaBpLUaBatsa 3anocrneHnx y pagHoM OKpYXerbsy.

X2: CaBpemeHe KOMneTeHUuje ApXaBHUX cnyxGeHuKa OUPEKTHO Cy BesaHe 3a nocTuaare
KIbyYHUX LnrbeBa OpXaBHUX opraHusauuja, mefly kojuma je u npunarofjaBare npomeHama
NHpOPMaLMOHNX TeXHooruja.

X3: CaBpemeHe KOMMeTeHLUje ApXaBHUX crnyxBeHnKka y AUPEKTHO] cy Be3W ca AUrvTanHum
KOMMeTeHUmMjama Koje cy HeonxoHe 3a obaBrbakbe NOCnoBa ApXKaBHUX CryKBeHuKa Y jaBHUM
ycTaHoBama.

HesasucHe Bapujabne, kao WTO cy BpCTa nocna, saHumare uta., 6uhe ynopeheHe ga 6u ce
YTBPAWO HMXO0B YTULIA] Ha MH(DOPMALIMOHE TeXHONoruje.



UcTpaxusauka nutamwa

Papn he 6utu pokycmpaH Ha ncTpaxueadka nuTawa unju he ogrosopu GUTH NPeACTaBMLEHM
kpo3 Tpehy CTpykTypHy a3y paga. Heka og Tux nutarsa cy:

- [la nu uHdbopmaunoHe TexHonoruje yTUYy Ha PpasBoj CaBpeMEeHWX KoMneTeHuuja
3anoCneHux y ApXaBHOM CeKTopy?

- [a nn gpxasHn cnyxGeHUM MMajy AuruTanHe KOMMeTeHuMje 3a pag Y NPOMEHMbUBOM
pagHOM OKpYKehy?

- [la nu cy caspemeHe komneTeHUMje APXaBHUX Cryx6GeHuKka AUPEKTHO MoBe3aHe ca
OCTBapuBakeM KIby4HUX LUnSbeBa opraHusauuja, mefly Kojuma je ogpxaBare KOHKYpeHTCKe
NPefHOCTU Ha TPXUWTY paaa v npunarofaeawe UT npomeHama?

- [a nu ce gurutanHe komMneTeHUmje 3anocneHnx pasnukyjy no npodecuju u BpeTH nocrnosa
Koje obaBrbajy y apxasHumM cnyxbama?

MeTopae koje he ce y ucTpaxuBaky NpUMEHUTH

Ob6pasnoxere meToaa

Mpunvkom w3page avcepTaumje npuMersvBahe ce pasnuuuTe MeTofde Ca LMIbEM
NCTyH-EHa METOZAOMOLLKOT MPUCTYNA U TO NPUMEHOM:

* OMWTUX Hay4yHUX MeToda —KOMMapaTWUBHa MeToda MU
XUMOTETUYKO-AeAYKTUBHA METOAA;

* MOCeBHMX HayyHUX MeToAa —MeToda aHanuse W CUHTEe3e, MeToay

VHAYKUM|e 1 AeayKUMje, ancTpakuvje, reHepanusauvje; n

* NojeAnHaYHNX (EMNUPUCKUX METOAA) — METOAA UCMIUTVBAHA KOja NPeacTaBrba LeHTParnHm
AE0 AucepTaumje a uurb je npoBepa MOCTaBILEHWX XWMOTes3a , Kao W MeToda aHanuse
cagpxaja.

Y NpeanoxeHoMm UCTpaXuBaky Ce NoNnasv of TEOPUjCKUX OKBUPA KOjW CY MPETXOAHO
AEMHNCEHN, [I0K KOHKPETHa WCTpaXuBawa [pXaBHOT CeKTopa Hucy Ao capa
nposefeHa.

MCTpa}KVIBaI'be npunaga rpynu KBaHTUTATUBHUX W KBANUTaTUBHUX UCTPaXXUBaH:a.

KBaHTutatMeHO ucTpaxwusare-nogpasymeBa [AEAyKTMBHM NPUCTYM, OLHOCHO OHO je
yCMepeHo Ha TecTupatbe Teopuja. Liurb KBaHTUTATMBHOr WCTPaXkuBaka je CTBapame
npegycnosa 3a wsBofewe reHepanusnpajyhux objawmwera v npegsvhara. MocebaH
akueHar osfe he ce CTaBuTW Ha AECKPUNTUBHY CTATUCTUKY U MPOCTY OBE3aHOCT Bapujabnu
Kao WTOo cy BpCTa nocna Koje obaerbajy Ap»xasHu cnyx6eHuuu, non, Ao6 v cn.

KBaHTUTaTMBHO WCTpauBare he ce 3acHMBATU Ha CTAaTUCTUYKUM MeTodama, Tj Ha
HyMepuyka Mepersa cnelngUyHIX acnekaTa UCTpakuBaHor heHoMeHa. AncTpaxosamom
nojefHNX crnyyajeBa fonasu ce [o OnwTer onuca Unu NoTephuBara xunoTesa, Npy Yemy
Cy Ha4uHU MEpetba 1 aHanusa Takeu fa UX APYrit UCTPaXKMBAYM MOTY Fako NMOHOBUTH.

KeaHTudbuKkauwmja uma Tpy 3Haqersa, a 10 cy:



(1) meperse oapeajeHnx Bapujabnu yTuuaja HOpMaLmMoHe TEXHOMOMMje Ha APMaBHW
CEKTOP, OAHOCHO 3arocrneHuKke,

(2) cratuctuuka obpana u
(3) bopmanaH MaTeMaT4KN TPETMaH W Npukas HaNHUX pesynTarta ucTpaxusara.

OCHOBHW METOAOMOLLKA OKBUP Y CMUCAY U3yyaBaka npobrnemMaTuke MOCMOBHUX
WHpopmMaumjcknux cuctema Out he BGasupaH Ha cucTeMcKoM npucTyny. KoHKpeTHo
uctpaxumsarse 6ut he BGasupaHo Ha npumenn AJIM mogena, Gap skills ananuan u
ofarosapajyhm CTaTUCTUYKUM METOZaMa U TEXHUKaMa.

AJIM mogen n Gap skills aHanusa peTko Cy KOPULLTEHW Y nuTepaypu ¢ 0631MpoM Ha Manu
Opoj Hay4yHWMX W WCTpaxmBaykMx pagoBa Koju cy ce GaBunmM TEMaTUKOM WM aHanm3om
koMneTeHuUmja 3anocneHuka. Kopvctehu oBakse npucTyne HayvyHom pagy nokywar he ce
feduHupaT naeje, pasnosu, HegocTaTak npakce 3arnocreHnx y ApxKaBHuM cnyxbama,
TEXHWYKEe KoMneTeHumnje n MoryfHOCTK Koje npeacTaBrbajy KopuliTere uHdopmaumjcke
TexHororuje y epukacHoM 1 epeKTMBHOM CMUcHy.

Annuuupajyhu Skills gap aHanuay y pagy, npeacrasuT he ce nucTa BEWTUHA 3arn0oCNeHnxX y
ApKaBHOM cekTopy. lNMpema pfobuseHum nogaumma, moryhe je gedwuHupaTtv npegnore u
npenopyke 3a noborswamwe nepopmaHce came ApXKaBHe jeauHule y oapeheHoj nokasnHoj
3ajegHuum. TakoRep, 6uTtHo je uctahu pa je Gap skills aHanusa npumersnBa He camo Ha
3anoCneHuke, Ha OCHOBY Koje ce Mory pAeduHWpaTi npenopyke 3a NepcoHanHu W
npodgecnoHanHn passoj W Jarbe ycaspliaBake Beh je npumersvBa v 3a opraHusaumje y
KojuMa ce MOXe TapreTupaTW HeaocTaTak BewTuHa y ogpefeHoj obnactu, AeduHupaTy
3Hae 3anocneHuka koje Hajborbe ogrosapa ogpeheHum nosuumjama u cn. Gap skills
aHanmsa kopuctut he ce y pagy nyTem aHKeTe Koja je Au3ajHupaHa UCKby4uBo 3a noTtpebe
OBOr UCTPaXMUBaH:a.

JegHa of BasHWjMx meToAa Koje Le ce KOopUCTUTW je u dakTopcka aHanusa ca CBPXOM
aHanuse WHTepkopenauMja yHyTap aHanuaMpaHux Bapujabnu u wuxose MeRycobHe
noee3aHOCTW. ¥3 nomoh oBe aHanuse reHepucaT he ce uHdopmaumje pagu wro borber
pasymeBara ofHoca Mefly Bapujabnama v uaeHTudMumMpaT gumensmje koje Huje moryhe
oAMax youuTw.

KsanuTtaTuBHO UCTpaxunBare 00yxBaTa YATaB HU3 PasnUYUTMX NPUCTYNa Kojuma ce, U3
pasnuuuTuX yrnosa, MOKyllaBa TOKOM HEKOr eMMUPUiCKOr WUCTpaXkuBara W3Hahu
cMucneHo objalurbere o npeameTy uctpaxueama (hypuh n cap., 2009). Uctpaxmeare
OBOr TUNa Ce 3aCHWBA Ha nofaLma Koju cy y BeNnuKoj Mepu npeaoyeHn y 06nuky peyn.

Y 0BOj] [OOKTOPCKO] AUCepTaLMju KBanuUTaTMBHO ucTpaxuBawe he wuameRy ocTanor
oByxBaTUTK CTYAMjy criyyaja y kojem hie ce npeseHTUpaTh pasnuuute BpCTe MHGopmauumja.
Ty he BuTK npeacTaBrbeHe YMHEHMLE KOje Ce MOry MOTBPAWTU W3 PasfuuMTMX M3Bopa,
3aK/by4UM KOjU MpefcTaBrbajy MULLIberbe MNojeauHLa O HEroBOM XWBOTY WU O AaToj
cUTyaumju.

MNpeacraembeHe uMHdopmaumje kpo3 Case study mory kopucTut kao 6asa 3a
JOHoLleH-e ofpeneHux oanyka.

C npyre ctpaHe, kopuctuhe ce KomnapaTueHa MeToga € Uurbem yropeRusara
pasnuyMTKX nojasa v npoueca. MNoctynkomM komnapauwje npeactasut he ce cnuYHOCTU 1
pasnuke 3anocneHux y pApxasHUM cnyxbama, HuXoBa CTPyYyHOCT Yy obaBrbawy
aKTUBHOCTM Koje Cy Be3aHe 3a WHGOopMaLWjCKe TEXHOIOMMje, OBUCHO O XXVWBOTHO] A06M,
3aHMMaky W BpCTU nocna Koje obasrbajy NpunuKom onepupawa Ha ogpeheHum
padyyHapckum annukauvjama. KomnapaTvBHOM meTogom gobut he ce jacHujn yeug y



KOMMKOj Mjepu ApXKaBHW 3anocneHn nocjeayjy aurnTarnHe KoMneTeHLyje 1 Ha OCHOBY Yera
he ce nakiue N3BeCTU 3aKrbyyLiM NOCTaBIbEHE TEME.

OueknMBaHW pe3ynTaT U Hay4YHU AONPUHOC

Y3aumajyhu y 063up BaXHOCT yTuLaja MHDOPMaLMjCKUX TEXHOMOrKja Ha pasBoj CaBpPEMEHNX
KomneTeHumrja Kog, 3anocneHnx y ApKaBHUM MHCTUTYUMjama Yy BruX, oBo UCTpaXunBare MOXe
BUTK O BULLECTPYKE KOPUCTH, KaKo 3a NpodecoHarHy Tako v 3a akafemcky 3ajegHuuy buX.
C akagemckor crajanvwTa, oBaj pag je MynTuaucumnnvHapaH w obByxesara obnacTtu
MeHayMeHTa, BusHuca, MHHOPMaLM|CKUX TEXHOMOrja, EKOHOMUjE W CI.

Hay4Hn [onpuvHOC NpeganoXeHor WCTpaueaka ornega ce y Tome na Ou pesynrartu
ucTpaxuBarwa Tpebanu fa npyxe OAroBope Ha MUTaka BesaHa 3a yTvuaj AUruTanHux
KOMMNeTeHLMja Ha 3anocrneHuke, Kao 1 Ha Bapwjabne non, roguHe CTapocTu, BPCTY nocna,
TE [a Ha Taj Ha4YMH APXKaBHUE MHCTUTYLUW]e YHanpeae cTpaTervje 3a ycaBpLlaBare by ACKUX
pecypca.

Emnupujcku 3Haqaj uctpaxkmeama TeMersu Le Ha kopuwhery nobujeHnx pesynrara y garum
NcTpaXuBakuMa, YMme ce NnoTephyje 1 kKUxXoBa eMmnupujcka BpeaHOCT, a nocebHo 13 pasnora
jep oBakBa UCTpaxuBaka y ApxaBHOM cekTopy ¥ BuX Hucy fo caga spweHa. C gpyre cTpaHe,
pesynrati Mory WMaTWh 3HayajHe CTpaTerujcke npakce jep ce OAHOCE Ha yHanpellexe
fenosama ApXaBHOr CEKTOpa Kpo3 rbyacke pecypce.

PesyntaTi uctpaxusama M npenopyke mory nomohy He camo AOHOCMOUMMA OAnNyka Aa
yHanpege apxasHy agMuHucTpauujy Beh n kog dvHaHcupara nporpamMa v rnpojekara koje
ce ofgHoce Ha cTaBibame y yHKUWjy rpafaHnma edukacHor U etekTUBHOr ApXKaBHOr
anapara LWTo je jefaH of npeaycnoea ynacka buxXy EY.

KOHKpeTHWje, C Harnackom Ha MpUMeHy peneBaHTHWX acrnekaTa Teopuje W npakce,
KoHLUenTyanusupatT he ce pa3BWjeHOCT KopulTeHa WHMOPMALW]CKO-KOMYHMKALIMCKUX
TexHonoruja, wro he omoryhutn Gorbn yBUA Y HUXOB yTjeuaj Ha CaBpeMeHe
KomneTeHLUuje 3anocneHnka. Kpos pasymeBare Kiby4HUX Mjepa 1 nokasaTtersa ykasar he
ce Ha y3pouHo-rnocrbeanyHe Bese koje he omoryhutu cTBapare akTUBHUX NPaKcy yTuuaja
UT-a Ha ppxaBHe WHCTUTYUMje KPO3 NoTULaHe pasBoja KopUllTeHha WH(OPMAaLWjCKo-
KOMYHWUKaLMjCKUX TexHonoruja. Ha Taj HaunH ausajHupaTt he ce cKym akTMBHOCTWU KOjW
Haj6orbe ogrosapa NokanHUM yBjeTUMa Y KojuMa ApXKaBHe UHCTUTYLW|e ersucTupajy.

HayuyHum gonpuHOCOM MOXe ce cmaTpaTu NpUuMeHa MeToda Mpu AoKasuBamwy yTulaja
WMHOPMAaLMCKO-KOMYHUKALIMJCKMX  TEXHOMNOrMja Ha MNPOMEHMBO PagHO  OKPYXKEee,
TECTUpake UCTUHUTOCTU MOCTaBIbEHWX XWnoTesa, yTBpfuBake nojeauHux chaktopa Ha
pasBoj CaBpPeMEHWX KOMMNeTeHuMja APXKaBHUX 3anocneHux, Kao W Ha npuHUMne
LIENOXUBOTHO YYeHsa.

Y pagy he 6butn gat nperneg v UHTepnpeTauvja Kby4HUX KOMNETeHUMja 3a LEenoXMBOTHO
yyewe, AUruTanHux 1 caspemeHnx komneteHumja. C npakTMyHor ctaHoBULWTA, 0Baj pag he,
ysaumajyhu y o63up nokanHe U WHTEpPHaUWOHanHe CneunduyYHOCTW, WaeHTUdUUMpaTh
onacHocTW HekopuwTerwa T annukauvja y apxasHum cnyxbama. JopatHo, 6ut he gate
npenopyke Koje he ce MONWM KOPUCTUTU 3a aHanuay WCNNaTUBOCTU KOMMETEHTHUX
3anocneHux y Ap)KaBHOM CeKTopy M3 obnactu ynpaerbawa WT annukauwjama. Moxe
nomohn y TpaHcdepy uHBecTUUMja 32 BocaHCKOXEpLIeroBauko TPXWLITE MpU pPasBojy
MoAena 3a egykauujy apxaBHux cnyxBeHuka ua obnact nHdopmaumjckux TexHonoruja.

Ha «kpajy, pesyntaTu wucTpaxuBarwa [oOKTOpcke nAucepTauunje he omoryhutv para
UcTpaxueara y oBoj obnactu kao u yHanpehewe noctojehnx mepa 3a yHanpelwewe paga
OPXaBHUX MHCTUTYLUMja ¥ BuX.



Caxet onuc caapxaja (CTpyKType no nornaerumMa):

Ouceptaunja he GWUTWM CTpyKTypupaHa y OKBMPY Tpu rnasHa nornaerba. Pepocnen
nornasrba je NoACTaBI/bEH TaKo Aa METOLOMOLIKA MpaTi Npouec UcTpaxueara.Caapxu
NpBO MNOrnaerfbLe y KOMe ce nojallikaBa Npouec UcTpaxusarwa. Y ApYyroMm nornaerby je
HaBefeHa Teopujcka Aeckpunuuja, ooHOCHO aHanusa norogHe nutepartype. Tpehu geo ce
0o4HOCKU Ha aHanuay pesynraTta UCTPaXuBara, AOK MOTOM Crnefe 3akrbyyuu, nperopyke,
nuTtepartypa, npunosu u cn. CTpyKTypa je npukasaHa kako cnegu:

| AEO

1. CaxeTtak

1.1. VcTpaxuneadke xunorese

1.2.¥YBog

1.2.1 MpeameT n UL guceptauuje

1.2.2. Uure HayyHOr uctpaxuneaka

1.2.3 UcTpaxuneayka nnutama

1.2.4. QpywTBeHN Uuib UCTpaXnBara

1.2.5. MeToze koje he BUTK NpUMeeHe y UCTPaXKUBaHY
1.2.6. BpcTta uctpaxusamwa

1. 2.7. Teopwmjcko oapehere npeaMeTa ucTpaxmeara
1.2.8. OnepaTtneHo ogpehere npeameTa UCTPaX1BaHa
1.2.9. BpemeHcko ofipefinBare npegMeTa UCTparknBara
1.2.10. NpocTopHo oapeRere npegmeTa

1.2.11. QuecumnnuHapHo ofpefuBatse npeaMeTa ncTpaxusara
1.2.12. O4yeKknBaHn pesynTaTv U Hay4yHW SONPUHOC

1.2.13. Teopujcku OKBMP 1 Npernea nuTepaType

Il. AEO-TEOPWJCKE OCHOBE UCTPAXXUBAHA

2.YBO[ Y TEOPUJCKU OEO PAJA

3. UH®OPMALUMOHE TEXHONOIJE

3.1. HTepHeT 1 Beb kao 3aHUMIBUBM anaTu 3a peluasarse npobnema
3.2. UHdopmaLmoHe TexHonoruje u keH yTuLaj Ha NocrnoBHO OKPYKeHe
3.3. EY pokymMeHTU 3a guritanHo ApyLwTso

4. UEOXXMBOTHO YYEHE KAO NMPUOPUTETHA OBNACT UT-a

4.1 EBponcku npocTop 3a LIeNoXWBOTHO YYEHE

4.2. Ctpatelukn oksup EY: Obpasosate u obyka 24F2020



4.3. BocHa 1 XepuerosunHa y KOHTEKCTY LieNIOKUBOTHOT yYeHsa

4.4. Nporpamu LIenoXxwBoTHOr yYera y BocHU 1 XepLerosuHu

5. KIbYYHE KOMMETEHUWJE Y OKBUPY LIENIOXXUBOTHOI YYEHA
5.1. QurutanHe komneTteHuuje n UT

6 . CABPEMEHE KOMIMETEHUWJE

6.1 . Haporpagka nocrojehnx komneTeHuuja Meny 3anocneHnma

6.2. Koje cy HoBe/caBpemeHe KOMNeTeHUVje AaHallHuLe?

7. UHOOPMALIMOHA TEXHONOMJA U PAQL

8 . SAXTEBW NPOMEHE PAHOI OKPY>XEHA

8.1. 3axTeBu caBpemeHor nocrnoeamwa y oksupy UT-a

9. OPTAHU3ALIMJE KOJE YYE 75F Y MPOMJEHEHOM PAOHOM OKPY>XEHY
9.2. BewTuHe opraHusaumja koje yJe

9.3. MNpernep cUCTEMCKOr MALLMbEH:A

10. JABHA YMNPABA 1 UH®OPMALIMOHE TEXHONOIMJE

10.1. MNpernea craka UHHOPMALMOHUX TEXHOMOTUja Y APKABHOM CEKTOPY
11. SAKIbYYAK TEOPUJCKOIr PASMATPAHA

I AEO-PE3YJITATU CIMPOBEOEHOI NCTPAXXNBAHA
12. 1. KpaTak nperneg uvroa uctpaxmsara

12.2. KpaTak nperneg UCTpaXkuBaukux nutarwa

12.3. KopuwheHe meToge

12.4 IHCTpYMEHT y UcTpaxuBeary

12.5 Onuc cTpyKType y3opka

12.6. CnabocTn, orpaHvyer-a n NPeAHOCTU CNPOBEAEHOr UCTPaXKMBara
12.7. AHannsa v uHTepnpeTaumja pesynrara aHkeTe

13. QaKTopcka u perpecuoHa aHanusa

13.1. AHanusa dakTopa

13.2. PerpecnoHa aHanuaa

14. AHanu3sa jasa y sjewTnHama n AlIM mogen

14. 1. AHanusa HeaoCTaTaka BELWTUHA

14. 2. AlIM mogen

15. MNpernepn pesynTaTa ncTpaxuearsa 3 2015. goguHe
IV 3akrby4yHa pasmaTpama

16. 3akrbyvak u npunosu



INurteparypa

Kangugart je kopuctuo cnepehy nutepartypy npu uapagu gucepraumje

1. Abbott, J.P. (2004). Politicka ekonomija interneta u Aziji i Pacifiku: digitalne podjele,
ekonomska konkurentnost i sigurnosni izazovi. Praeger: London

2. ACIPS (2010). Procjena postignutog napretka u implementaciji reforme javne uprave u
Bosni i Hercegovini, Sarajevo, BiH

3. Ahokas, |., Kaivo-oja, J. (2003). Benchmarking razvoja evropskog informacionog drustva.
Foresight, Vol. 5, br. 1

4. Akagié, H.A. i Duki¢, S. (2022). Utjecaj IT-a na razvoj savremenih kompetencija zaposlenih
u javnom sektoru u BiH u promjenjivom radnom okruzenju, EJBMR Journal, Vol. 7, br. 4

5. Akagi¢, H.A. i Vidas, B.M. (2023) Konkurentnost u ekonomijama zemalja regiona Zapadnog
Balkana, Casopis drugtvenih nauka, Vol. 15 (br. KSV), Beograd

6. Andrilovié, V. (1985). Andragogija, Skolska knjiga Zagreb
7. Anttiroiko, A.V. (2001). Ka evropskom informacionom drustvu, Komunikacije ACM-a, Vol.
44 br. 1

8. Atzeni, G.E., Carboni, O. (2006). Produktivnost IKT i sklonost firmi za inovativne investicije:
dokazi iz italijanskih mikropodataka. Informaciona ekonomija i politika, vol. 18

9. Bailey, J.M. et al. ed. (2011). Savremena konkurentnost u dvadeset prvom veku, globalna
iskustva. SAD, Leckington Books

10. Bajgori¢, N. (2008). Kontinuirane kompjuterske tehnologije za unapredenje kontinuiteta
poslovanja. |Gl Global.

11. Bajgoric, N. (2012). Menadzment informacionih tehnologija (Il izdanje). Sarajevo,
Ekonomski fakultet Sarajevo

12. Bennett, D., Vaidia, K. (2005). Zadovoljavanje tehnoloskih potreba kompanija za
nacionalnu konkurentnost. International Journal of Technology Management, Vol. 32, br. 1-2,
str. 112-153

13. Benitez, Montes i Arosteghi (2010). Informaciona tehnologija - Omogucena kultura
unutarpreduzetnistva i performanse preduzeéa, Industrijski menadZment i sistemi podataka,
str. 550-566, tom 110, br. 4

14. Boggs, D. (2011). Upravljanje kompetencijama i planovi obuke u sistemima upravijanja
ucenjem, Cyberworks

15. Bonafede, E., i Cerchiello, P. (2007). Statisticki modeli za upravljanje kontinuitetom
poslovanja, Journal of Operational Risk

16. Brinker, S. (2014). Novi brend marketinga. Boston, Massachusetts
17. Butler, D (2001). Poslovni razvoj: Vodi¢ za strategiju malog biznisa, Univerzitet u Oksfordu

18. Busatli¢, S. i Plojevic, 8. (2012). Menadzment kvaliteta, Novi Pazar, Univerzitet u Novom
Pazaru

19. Binner, J, Reder, S, Parsons, S. i Strawn, C (2008). Digitalni jaz: koritenje raCunara,
oshovne vjestine i zaposljavanje, NR i DC
20. Castells, M. (1996) Uspon umrezenog drustva, Oxford: Blackwell

21. Castells, M., Chaiprasit, S., Svierczek, F. V. (2011) Konkurentnost, globalizacija i razvoj
tehnologije u tajlandskim firmama Pregled konkurentnosti: Medunarodni poslovni Zurnal Vol.
21 br, 2.



22. Cedefop (2008). Buduée potrebe za vjestinama u Evropi. Luksemburg, Stampano u Grékoj

23. Cogburn, D. L. (1998) Globalizacija, znanje, obrazovanje i obuka u globalnom svijetu,
Konferencija za InfoEtiku98, UNESCO.

24. Covey, S. (1989) 7 Habits of Highly Effective People, New York, Free Press
25. Cremmins, E. (1996) Umjetnost apstrakcije, 2. izdanje, Info Resources Press
26. Crowther, D. & Sefi, S. (2010) Korporativno upravljanje i upravljanje rizicima, UK

27.Cilan, C. A, Bolat, B. A., Coskun, E. (2009). Analiza digitalnog jaza unutar i izmedu drzava
¢lanica EU i kandidata. Vladine informacije kvartalno, Vol. 26

28. Colecchia, A., Schreier, P. (2002). Investiciie u IKT i ekonomski rast 1990-ih: Jesu li
Sjedinjene Drzave jedinstven slu¢aj? Pregled ekonomske dinamike, vol. 5

29. Damodar S. i Abhik D. (2001) Procjena kompetencije i identifikacija potreba za obukom,
IJTD Casopis kkki:4.

30. Delors, J. (1998), U&enje - blago u nama, Zagreb, Educa

31. Domazet, A. i Tihi, B. (2009) Odlomci iz knjige Neil Harris European Business, Sarajevo
32. Drucker, P. (2002), The Effective Executive, New York, HarperCollins Publishers

33. Drucker, P. (1964), Doba diskontinuiteta, New York, HarperCollins Publishers

34. Duke, C. & Hinzen, H. (2006), Politika osnovnog i kontinuiranog obrazovanja odraslih,
Obrazovanje odraslih, br. 2.

35. Dryden, J. (2003). IKT, ekonomija i drustvo - izazovi mjerenja i analize, OECD

36. Ductael, K. et al. (ur.) (2000). Informaciono drudtvo u Evropi: rad i Zivot u doba
globalizacije. Lanham, MD: Rowan i Littlefield.

37. DPordevi¢, G. (2012). Uticaj IKT informacionog drustva na socio-ekonomski razvoj.
Socioekonomija, Tom 1, N 1, Beograd

38.Econlib, (2023) Konkurencija, preuzeto sa:
https://www.econlib.org/library/Enc/Competition.html.

39. Fisher, C. (2007). IstraZivanje i pisanje disertacija kao vodi¢ za poslovne studente, 2.
izdanje, Pearson Education Limited

40. Garelli, S. (2008). Konkurenti vrhunske klase: Kako nacije, kompanije i pojedinci uspijevaju
u novom svijetu konkurencije. West Sussex, Engleska: Wiley.

41. Gartenschlaeger & Hinzen (2000) Perspektive i trendovi u obrazovaniju odraslih u Europi,
Zagreb, Hrvatska udruga javnih otvorenih sveugilista.

42. Garvin, A.D. (1993). lzgradnja organizacije koja uci, Harvard Business Review 7/93
43. Gidens, A. (1990), Posljedice modernosti, Stanford: Stanford University Press
44, Gidens, A. (2007), Sociologija, Beograd, Cugura print

45. Goranson, B., Soderberg, J. (2005). Dugi talasi i informacione tehnologije - na tranziciji u
informaciono drustvo. Technovation, Vol. 25

46. Green, F. (2011) Angazman zaposlenih, tehnologija i evolucija radnih vjestina: analiza
zasnovana na zadacima, Univerzitet Cornell, Institut za obrazovanje

47. Guerrieri, P., Meliciani, V. (2005). Tehnologija i medunarodna konkurentnost:
meduzavisnost izmedu proizvodnje i usluga proizvodaca. Strukturne promjene i ekonomska
dinamika, Vol. 16

48. Gupta, B., Dasgupta, S., Gupta, A. (2008). Usvajanje IKT-a u vladinoj organizaciji u zemlji
u razvoju: empirijska studija. Casopls za strateske informacione sisteme, vol. 17

49. Habul, A i Omanovi¢, S. (2009). Teorija sistema, Sarajevo, Ekonomski fakultet



50. Hamalainen, T. J. (2003). Nacionalna konkurentnost i ekonomski rast: promjenjive
determinante ekonomskog uéinka u svjetskoj ekonomiji. Edward Elgar Publishing,
Cheltenham, UK.

51. Harris, P. & McDonald, F. (1994), European Business and Marketing, London
52. Hels, D. i McGrew, A. (2000), The Global Transformations Reader, SAD

53. Hellstrom.T, Kemlin. P. i Malquist. U. (2000) Upravljanje znanjem i kompetencijama u
Eriksonu: Decentralizacija i organizaciono uskladivanje, Journal of Knowledge Management
Journal, Vol.4 No.2, str. 99-110

54. Hermalin, B. (2005) Trendovi u korporativnom upravljanju; Casopis za finansije, LKS 5,
str. 2351-2384

55. Hervas-Oliver, J.L., Rojas, R., Martins, B.M., Cervello-Roio, R. (2011). Preklapanje
nacionalnih IK i inovativnih sistema. Journal of Intellectual Capital, Vol. 12, br. 1, str. 111-131.

56. Himanen, P. (2004). Informaciono drustvo i drzava blagostanja: finski model. Oxford
University Press, SAD Hoare, P. (1998). Razvoj evropskog informacionog drustva. Bibliotedki
pregled, knj. 47, br. 8

57. Holtsnider, B. i Jaffe, B. (2012) Priruénik za IT menadzere, 3e. Izdava¢ Morgan Kaufman,
SAD

58. Horvat, Z. (2010). Novi izazovi informacionog drustva. Curentul Juridi¢, Vol. 40

59. Houtzagers.G (1999) Osnazivanje, koriStenje upravljanja vjestinama i kompetencijama,
Participacija i osnazivanje: Medunarodni ¢asopis, Vol.7 No.2, str. 27-32

60. Hines, G. (2012), Unapredenje interpersonalnih komunikacijskih kompetencija zaposlenih:
kvalitativna studija, Poslovna komunikacija Quaterli, vol. 75, br. 4

61. Ickis, J.C. (2006). Izgradnja nacionalnog programa konkurentnosti. Casopis za poslovna
istraZivanja, Vol. 59, str. 341-348.

62. Internet World Stats (2013). Svjetska Internet statistika

63. Jacobsson, S. i Bergek, A. (2011) Analiza inovacionog sistema i tranzicije odrzivosti:
Doprinosi i prijedlozi za istrazivanje. Environ. Innovation Soc. Tranzicije

64. Jalava, J., Pohjola, M. (2007). IKT kao izvor proizvodnje i rasta produktivnosti u Finskoj.
Telekomunikaciona politika 31

65. Joi, M., Meggison, D., Surtees, M. (2004) Razvoj ljudskih resursa, Kogan Page London,
3. izdanje,
66. Kermalli, S. (2004) Gurui upravljanja ljudima, London

67. Knock, M. i Maclan, M. (2004) Drustvena odgovornost preduzeéa, European Management
Journal, 22 (5), str. 508-516

68. Kotelnikov, V (2007) Mala i srednja preduzeca i ICT, UNDP-APDIP, online knjiga www.e-
booksdirectori.com (01.01.2014)

69. Kovacevic, Z., Vukovi¢, K. (2006) U€inak poduzeca u hrvatskom sektoru informacijskih i
komunikacijskih tehnologija (ICT). Ekonomska misao i praksa: Casopis Sveuéili§ta u
Dubrovniku, god. 15, br. 2

70. Konigova, Urbancova & Feifar (2012) Identifikacija menadzerskih kompetencija u

organizacijama zasnovanim na znanju, Journal of competitiveness, str. 129-142, sveska 4,
br.1

71. Kyriazoglou, J. (2012) Uskladivanje IT poslovanja, | dio, SAD

73. Lagumdzija, Z. (2008). Informacioni sistem menadZmenta, Sarajevo: Ekonomski fakultet
Univerziteta u Sarajevu

74. Lankshear, C & Knobel, M. (2008). Digitalna pismenost, New York, Peter Lang Publishing



75. Liebovitz, J. (2004) Premos$¢ivanje jaza u znanju i vjestinama: Prislugkivanje federalnih
penzionera, Upravljanje javnim osobljem, str. 421-447

76. Ljubav, P. (2012) Zeleno i pametno: ICT poslovanje sutradnjice, OECD, 9. maj.

77. Mansfield, R. (1996) Modeli izgradnje kompetencija, Journal of Human Resource
Management, str. 7-18, sveska 35, br.

78. Makoto, N., Sutcliffe, N (2005.) Upravljanje portfoliom IT vjestina, Hershey Pa, Idea group
publishing

79. Martinez, D., Rodriguez, J., Torres, J. L. (2010) TehnoloSke promjene specificne za IKT i
rast produktivnosti u SAD: 1980-2004, Informacijska ekonomija i politika, Vol. 22, str. 121-129.

80. Marquardt, M.J. (2011). lzgradnja organizacije koja uci: Postizanje strateske prednosti
kroz posvecenost ucenju. Boston MA: Nicholas Brealey Pub

82. Mati¢, |. (2005), Projektiranje organizacijske strukture, Zagreb, Ekonomski fakultet

82. Magjar, B., Karvali¢, L. Z. (2001). Informaciono drustvo u isto€noj Evropi, Sanse,
mogucénosti, zadaci i programi. East European Quarterly, Vol. 34, br. 4

83. McLeod & Schell (2006) Sistemi upravljanja informacijama, Prentice Hall, 10 e, SAD

84. McKean, D. (2011) IT menadzment, Ujedinjeno Kraljevstvo

85. McKean, D. (2012) IT strategija i tehnoloke inovacije, Ujedinjeno Kraljevstvo

86. Michaelson, H. (1990), Kako pisati i objavljivati inzenjerske radove i izvjestaje, Orik Press
87. MOS (2004), SAD, Njujork

88. Muttka, Punnie & Redecker (2008) Digitalna kompetencija za cjeloZivotno uéenje, JRC,
Institut za prospektivne tehnoloske studije, EC, Spanija

89. Obadié, A (2004) Usporedba osnovnih makroekonomskih pokazatelja na trzistu rada
odabrane grupe zemalja, Zagreb: Institut za javne financije.

90. OECD (20083). IKT, ekonomija i drustvo - izazovi mjerenja i analize. Radionica: Monitoring
informacionog drustva: podaci, mjerenja i metode, glavni rad: John Dryden.

91. OECD (2011). Konkurentnost i razvoj privatnog sektora: Centralna Azija 2011. Perspektiva
konkurentnosti. Pariz: OECD.

92. OECD (2012) ICT vjestine i zapos$ljavanje: Nove kompetencije i poslovi za zeleniju i
pametniju ekonomiju, OECD Digital Economy Papers, br. 198

93. Palvia, J. Palvia, Harris (2007) MenadZment globalne informacione tehnologije, SAD

94. Panian i dr. (2005) Informaticki enciklopedijski rie¢nik, Zagreb, Europa press holding

95. Patnak, S. & Sahoo, S. (2012) Zelena komunikacija i raCunarstvo za odrzivi razvoj, Journal
of Information and Communication Technology, str.154 — 164, Vol.4, No.2/3/4

06. Plant, R. i Murrell, S. (2007) Vodi¢ za informacione tehnologije, SAD, Cambridge
University Press, New York.

97. Peffers, Tuunanen, Rothenberger, & Chatterjee (2007) Metodologija istrazivanja nauke o
dizajnu za istrazivanje informacionih sistema, Journal of Management Information Systems,
24(3), str. 45-77

98. Popescu, D & Caraiannis, E. (2005) Profilisanje metodologije za ekonomski rast i
konvergenciju: uéenje iz iskustva EU u e-nabavkama za zemlje Centralne i Isto¢ne Evrope.
Technovation sveska 25

99. Porter, M.E., Ketels, C. (2009). Evropske integracije: suofavanje sa izazovom
konkurentnosti. Harvard Business School

100. Porter, M., E. (1998). Konkurentska prednost: Stvaranje i odrzavanje superiornih
performansi. New York: The Free Press.

101. Prof. Dr Passenheim, O. (2013) Enterprise Risk Management, eBook, UK



102. Ricci, A. (2000) Merenje dinamike informacionog drudtva evropskih podataka o upotrebi
informacionih i komunikacionih tehnologija u Evropi od 1995. godine, Telematika i informatika,
Vol. 17, str. 141-167.

103. Riederstrale, J. & Nordstrom, K. (2004), Funky business, Stockholm

104. Riederstrale, J. & Nordstrom, K. (2006), Karaoke kapitalizam, Zagreb, Differo
105. Senge, P. (1990). Peta disciplina. SAD, Njujork.

106. Sikavica, Bebek, Skoko i Tipuri¢ (1999) Poslovno odluéivanje, Informator, Zagreb

107. Skarzhausien, A. i JonuSauskas, S (2013) Definisanje inovacijskih kompetencija lidera:
sistemska inteligencija, Medunarodni ¢asopis za inovacije i regionalni razvoj, Vol. 5 br. 2

109. Slatina, M. (2005). Od pojedinca do li¢nosti, Zenica, Dom Stampe d. d.

109. Slavkovi¢, M i Stojadinovi¢, M. (2012). Nova znanja, vestine i kompetencije, Ekonomski
fakultet Univerziteta u Kragijevcu, Kragujevac

110. Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine (2014), broj 39, Sarajevo SI.

111. Sporleder, J (2010). Kontrolna lista kompetencija zaposlenih, Sorleder Ljudski kapital,
29. januar.

112. Suarez, M (2007). Uéenje u globalnoj eri Press University of California, London
113. Suchodolski, B. (1988). Permanentno obrazovanje i stvaralastvo, Zagreb, Skolski list

115. Suzi¢, N. (2012). Kompetencije ¢ovjeka buduénosti, Nova $kola, ¢asopis za teoriju i
praksu Skola i predskolskih ustanova vii, 9-10, Banja Luka

116. Spiranec, S. (2005), Informaciona pismenost, Edupoint

117. Stajano, A. (2009). IstraZivanje, kvalitet, konkurentnost - tehnolo$ka politika Evropske
unije za drustvo zasnovano na znanju. SAD, Springer.

117. Tansei, S.D. (2003), Posao, informacione tehnologije i drustvo, London
118. Toffler, A. (1970), Future shock, New York, Bantam Books
119. Toffler, A. (1991), Power shift, New York, Bantam Books

120. Ujedinjene nacije (2002). Informacijske i komunikacijske tehnologije u obrazovanju.
Pariz: UNESCO.

121. Ujedinjene nacije (2008). Milenijumski ciljevi razvoja
122. Unctad, (2023) Prosperitet za sve, preuzeto sa: www. https://unctad.org/.
123. Vathanopas, V & Thai-ngam, J. (2007), Zahtjevi kompetencije za efektivno obavljanje

poslova u tajlandskom javnom sektoru, ¢asopis Contemporary Management Research, str.
45-70, sveska 3, br.

124. Velaiudhan, M & Maran, K (2009) Studija o mapiranju kljuénih kompetencija i razvoju
zaposlenika za izvrsnost s osvrtom na HCL Technologies, Journal of Contemporary Research
Management, br.

125. Vincent, S (2009) Cije su to vjestine? Casopis za bibliotekarstvo i informatiku, tom 23,
str. 597-615

126. Vukmirovi¢, S., Capko, Z., (2009) Informacijski sustavi u menadzerskom odlucivanju,
Ekonomski fakultet Rijeka, Rijeka

127. Wang, I.F., (2013), lzgradnja modela karijerne kompetencije hotelskih zaposlenika za
uspjeh u karijeri, Medunarodni ¢asopis za savremeni menadZment u hotelijerstvu, Vol. 25
izdanje: 7

128. Wallsten, S. (2003). Regulacija i upotreba interneta u zemljama u razvoju. Grupa za
istrazivanje razvoja, Svjetska banka

129. Vanjskotrgovinska komora Bosne i Hercegovine, (2023). Vise na: https://komorabih.ba/o-
privredi-bosne-i-hercegovine/.



130. Weber, D. M., Kauffman, R. J. (2011) Sta pokre¢e globalno usvajanje IKT? Analiza i
pravci istrazivanja. Elektron

131.  WEF, (2022);, Svjetska rang lista konkurentnosti 2022, Vide na:
https://www.weforum.org/publications/

132. Wilby, P. i Brierley, N (2003) Faktor vjestina: Revolucija u obrazovanju i obuci, Dodatak
za New Statesman 102003). linija

133. Svjetska banka (2011). ICT Glossary Guide

134. Worthington, I. & Britton, C. (2009), Poslovno okruzenje, $esto izdanje, PEL, Ujedinjeno
Kraljevstvo

3AKIbYYAK

Ha ocHosy LerokynHe aHanuse, Komucuja KoHCTaTyje 4a je fokTopcka AucepTaumja
kaHanpata Ange Akaruh Xouuh, nog Hasusom:

~yTudaj UT-a Ha pa3soj caBpeMeHMx KOMNeTeHLmja ApxXaBHUX cryxBeHuka y BuX
Y NPOMEHNBOM PafiHOM OKpYXeHy",

YpaheHa npema opuruHarnHom Aery, 4a je OpUriHanHo HayyHo U CaMoCTarHo 4eno v Aa cy
Ce CTeKNM yCroBuW 3a HEroBy jaBHy oabpaHy.

Yaumajyhu y 063vp akTyenHoOCT Teme, heH NpeaMeT, JetUHICAHE LMIbEeBe U NOCTaBbeHe
XWMoTese, TEOPWjCKW, METOLOMNOLLKA OKBUP, 84EKBATHOCT, CUCTEMATUYHOCT, KA0 1 O4eKUBaHM
Hay4HU 1 OpywTBEHN fonpuHoc, Komucuja npeanaxe

Behy 3a nocnedunnomcke cmyoduje Angha Bk YHusepsumema y beozpady, Oa yceoju
useewmaj Komucuje u o0obpu o0bpaHy dokmopcke ducepmauuje kaHOUOamKure Aude
Akazauh Xouuh.
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