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BERY 3A TOCJEIUIIVIOMCKE CTYJIUJE
Anda BK YHuBepsurer

Omykom 6p. 1029 Beha 3a nocnenumiomcke ctyauje Anda BK Vansepsutera ca cemumrem
y beorpany, Ha ceannum koja je onpxkana 30.06.2025. roauue, umMeHoBaHa je Komucuja 3a
OLICHY H jaBHY 0A0paHy IOKTOpCKe AMcepTauuje KaHauaaTkume Hatame Menojesuh [Motuh
non HasuBom: ,KysnTyponowke aetepmuHanTe (opMyancama MapKeTHHI CTpaTeruje y
CEKTOpY BHCOKOr 00pa3zoBamwa onabpaHux 3emampa®,

Komucuja y cacraBy:

1) Tlpod. np Anekcanmpa Ilepoeuh, Banpeanu npodecop Anda BK Vhusepsurer,
beorpan, npeacenHuk KoMucHje.

2) [ou. np Munau bpksbau, nouent, Anda BK Yuusepsurer, Beorpan, unas

3) Ip Jacmuna Bypawkosuh, Hayunu capaanuk, MHCTUTYT eKOHOMCKMX HayKa, uiaH

4) Ilpod. ap Jipaxxen Josanosuh, Banpennu npodecop Anda BK Yuusepsurer, mentop

5) Tlpod. ap bojana Octojuh, Banpennn npopecop PakynTera 3a NPOjeKTHH MEHAUMEHT
H MHOBaUMOHH MeHauMeHT ,Ilerap JoanoBuh™, Vuuepsuter Exykomuc, beorpan,

KOMEHTOp

Hakon yBuna y caipxkaj M CTPyKTypy Teme JOKTOpCKE AMCEpTalMje, a y CKIagy ca
[IpaBunnuKOM 0 0KTOpPCKMM cTyaujama, Komucuja noanocu crenehiu:

M3BEIITAJ 3A OLIEHY M JABHY OJBPAHY JOKTOPCKE
JUCEPTAILIAJE

OCHOBHH NOJANH 0 TOKTOPAHAY H AHCEPTAIHjH

Harawa Menojesuh TMotuh pohena je 28.07.1982. roaune y Beorpany. Hunnomupana je
eKOHOMHjy Ha EkoHomckoM daxynrery Vhusepsurera y Hosom Camy 2010. Ha cmepy
MapkeTHHr MeHauMmeHT. Mactep cTyauje je 3aBpumna na DakynTeTy 3a eKOHOMH]jY H
HHKeEpCKH MeHauMeHT - DUMEK y Hosom Cany 2012. Takohe je 3apuinna u MBA ctyauje
Ha Bentley Yuusepsurery y Cjenumenum Amepuukum JIpskaama 2018. CryneHr je zaBpuiHe
FOAMHE JOKTOPCKHX CTyAuja Ha PakynTeTy 3a (puHaHcHje, GaHKapcTBO M peBn3njy Anda BK



YHuBep3uTera, Ha cMepy MelyHapoana TproBuHa u GusHuc. OBIacTH HeHOr HHTEpECOBaka
Cy MapKETHHI', MEHAUMEHT, OPraHM3alMOHO MOHALLae, TOFHCTHKA U MeljyHapoaHK GU3HKC.

IIperxoaHo paaHo MCKycTBO cTekna je pagehu Kao CTPYYHM capajHMK Ha Beorpanckoj
MOC/IOBHOj WKOMX y nepuoay on 2011. 1o 2016. Ha npeameTtuma: MapkeTur, MapkeTuur
MCTpaxkuBarba, IToHalame norpowaya u Manonpozaja. Oa 2019.10 2020. 6una je aHraxosana
Kao npeaaeaq BaH pajHoOr ofHoca Ha PakynreTy 3a puHaHCH]je, GaHKapCTBO U peBu3Mjy Anda
bK Vuuepsnrera Ha npeameruma Mapketunr u IlocnoBna noructuka. TpeHyTHO je
AHraXoBaHa Kao NHMPEKTOp MapkeTWHra y ¢upmu Victory My Way n.0.0., koja ce GaBu
yenyrama rpaduukor nusama, OpEHIMHIOM M KpPEMpameM BH3YelHOT WIAEHTHTETa 3a
KOMMaHHje U OpraHu3almje.

bubaunorpaduja noxkropanaa odyxsara ciaenehe paxose:

I. M33 Medojevi¢ Poti¢, N., Ostoji¢, B.. Cvjetkovié, M. (2024) Uticaj digitalnih
platformi na kredibilitet medija u komunikaciji visokoskolskih ustanova sa generacijom
Z, Zbornik radova sa pete medunarodne nau¢no-struéne konferencije ,Jalanje
medijskog kredibiliteta kroz unapredenje eti¢kih standarda®, ISBN: 978-86-81866-06-
1

2. MS5I1 Medojevi¢ Poti¢, N.. Ostoji¢., B, Jovanovi¢., D (2025), Liderske sposobnosti
profesora i njihov uticaj na vannastavne aktivnosti u visokoskolskim ustanovama.
Trendovi u poslovanju-pro3ao recenziju, izlazi u svesci broj 1, 2025.godine

1. IlpeameT 1 UMb JOKTOPCKE AHCEPTALIHjE
1.1. OnpehuBame npeaMera HCTPAKHBALA

¥ cerity cBe Befie KOHKYpeHUHje y BUCOKOM 06pa3oBatby, BUCOKOUIKOICKE YCTAHOBE MOpajy
OMTH CBECHE pA3NMYMTHX KyATYPHUX J€TEDMHHAHTH KOje MOrY YTHUATH Ha HHXOBY
Croco0HOCT 1a NpUBYKY M 3ajpike CTyaeHTe. PasymeBatbe cneurpuyHux notpeba M
OYCKHBalba CTYACHAaTa M3 PA3IUYHUTHX KYITYPHHX KOHTEKCTa TMOMOIJIO je y pasBojy
npunaroheHUX MapKETHHT CTpaTernja Koje cy oJpakasajie JOKalIHe BPEIHOCTH M Tpajuuuje.
MctpaxcuBarbe je MACHTH(UKOBANO KPHTHYHE acrieKTe Ky.JTYPOJOWKHX AETEPMHHAHTH M
HCMHUTANO MPAKTHYHE MMIUIMKALMje THX JACTEPMMHAHTH HA CTpaTerje MO3MLUMOHHMPAHA M
KoMyHHKaupje. [IpykameM KOHKPETHHX Mpenopyka BHMCOKOLIKOJICKHM YCTaHOBaMa,
HCTPKHBAKLE je IOMPHHENO GObEM pasymeBaby AMHAMUKe W3Mehy KyaType W MapKeTHHra,
YMMe je MOJICTAKIIO HHOBALIMjE y NIPAKCH M YHANPE/IHI10 TeopHjcKy Gasy y oBoj obmactu. Ha Taj
HauMH, MCTPOKMBAKE je MMal0 MOTEHUMjal Ja yHampeIH He camo HHIHUBHYyalTHE
MHCTUTYLM]e, Beh M LIeNOKynaH CeKTop BHCOKOT 00pasoBara y 3eMibama GuBlie Jyrocnasuje:
CpGuju, Lproj T'opu, Bocum n Xepuerosunu, CepepHoj MakemoHHjH, XpBatckoj u
CnoBeHHjH.

Y 0BOj NOKTOPCKO] AMCEpTalMjH BPLIEHO je MCTPaXMBaHme O TOME KaKO Cy pasznuuuTe
MapKETHHI CTpaTerHje yTHLale HAa KOHKYPEHTHOCT BHCOKOOGPa30BHHX MHCTHTYLMja Y
3emsbama Gusiie Jyrociasuje. Dokyc je 6HO Ha IPOMEH/bMBAMA KAO LITO Cy MO3HLHOHHPaALE



Opewna, ynorpeba AMrHTaTHUX Meuja, AM(EpeHLMpatbe NPOrpaMa, NapTHEPCTBO U Capajiba,
Te Meperme e(QMKACHOCTH MapKETHHT KaMmmama. AKLEHaT ce CTaB/ba0 Ha TPKHLIHY
OpHjeHTalIMjy Y KOHTEKCTY BHCOKOT 00pa3oBama, re je moceGHO MeCTo 3ay3MMasa MapKeTHHT
cTpaTeruja 3a WTo Gosbe MO3ULMOHHPakhe H AH(EpeHLHpathbe BHCOKOOOpa30BHUX YCTAHORA.
Kako je cexrop Bicokor o6pa3soBatba oc/ie il HX FOMHA IPETPIIE0 3HAYA]HE IPOMEHE, youeHa
je moTpeba Aa BUCOKOIIKOJICKE YCTAHOBE YCBOje TpIKHIIHE MapKeTHHLUKE KoHuenTe. Paj ce
0aBHO aHAIH30M MAapKETHHI CTpaTerHja y CeKTOpY BHMCOKOI 00pa3oBama, ca MoceGHHUM
OCBPTOM Ha YTHLAj KyITYpONOWKHMX pasiuka 3emaba Ouslie JyrocnasHje koje cy Guie
MpeaMET HCTPAKHUBAKHA.

JIMruTaiHu MeAMju UMamM Cy LEHTPAIHY YIOTY Y CaBPeMEHHM MAapKeTHHT cTpaTervjama,
npyskajyhn ycraHoBama WIMPOK CMeKTap ajata 3a MPeKTHY KOMYHUKALHjy ca MOTEHLIHjaTHHM
CTyAeHTHMa WMpoM cBeta. OcuM TOra, AMdepeHUMpame MporpaMa M yciyra NocTauo je
MMIIEPATHB KaKO OM ce 3a10BOJbMJIE pasiHuHTe NOTpe0e W HHTEPECOBaMma CTYAEHATA M3
PasIUYATHX KyNTypHUX KOHTeKCTa. BakHo je Guiio uctahu na ycnemne MapKeTHHT cTpaTeruje
Y BHCOKOM 00pasoBarwy HMCY MOJpasyMeBaie CaMo IpHUB/auyeHe HOBUX CTyAeHara, Beh u
CTBapawe NYTOPOYHHMX BE3a Ca HHMMa KPO3 KOHTMHYMPAHO aHraxoBame W moapuky. To je
YKJbY4HBAJIO NEPCOHANM30BAH IPUCTYI KOMYHHKALIMjH, NPYKathe PeleBaHTHUX HH(OpMaLHja
H MOJPIIKY TOKOM CTYAEHTCKOT JKHBOTHOI LIMKJyCa.

Y’ KOHTEKCTY KyJITYPOJIOWIKHX Pa3finka, GHIO je BaXHO pa3syMeTH KaKO Ce BPEIHOCTH M
MepUeniyije pasiuKyjy WKPOM CBETa, Te KaKO Cy OBE pasiuKe yTHUAIE Ha HAYMH Ha KOJH Cy
WHCTHTYLIje Mpe/cTaB/bate cBoje GpenoBe W mporpame. AjanTalmja cTparerija npema
CHeUn(pHYHAM KyJITYPHHM KOHTEKCTHMA M0Ka3a/a Ce Kao K/by4Ha 3a yCIeX y mehyHapoaHoj
KOHKypeHLHj1. KOHKPETHO, y pajty je CTaB/beH aKieHAT Ha aHATU3Y KyJITypPONOLIKHX pasiuka
H BHXOB YTHLE] Ha HOPMHPaH-e MAPKETHHT CTPATETH]€E Y CEKTOPY BHCOKOT obpazosama Cpluje
Y 3eMaba U3 peruoHa.

Ilpeamer uctTpakkuBawa 6MO je YTHLA] Ky/ITypONOUIKMX NETEPMHHAHTH Ha MapKeTHHT
CTpaTeruje BHCOKOLIKOJICKWX YycTaHoBa. Kaja cy y nurtamy 6uie KyaTyponoLuke
JICTEPMUHAHTE je[HE 3eMJbe, TeXma je GMla ycMepeHa Ka TOMe /1a ce carneajy pasinuuTH
Ky/JTYpHH KOHTEKCTH KOjH Cy MOI/M OGNMKOBATH CTPATETHjy KOjOM CY C& BHCOKOLIKOJICKE
YCTaHOBE NpOMOBHCANE W NpHBnaynne wro Behu 6poj ctynenara. [naBHu npobiem koju je
HCTpakuBaH OMO je Kako cy crieuruyHe KyITypHE JETEPMMHAHTE, Kao WITO Cy BPeHOCTH,
o0nuaju, jesndkd oOpacuu M APYIITBEHH YTHUAJH, YTMLATM Ha e(pHKACHOCT MapKETHHT
CTpaTerija BHCOKOWIKOJCKMX ycTaHoBa. McTpakuBame ce (OKyCHpano Ha pasymeBame
AyGJbHX MEXaHH3aMa KaKo je KY/ITYPHH KOHTEKCT YTHLAO Ha MePLENLH]y, OJTyKe H [IOHALLAMe
CTyAeHaTa y Be3H ca 01abMpoM BHCOKOT 0Gpa3oBama. Jlajbe, HCTPAKHBALE je YKa3aslo i Ha TO
KaKo Cy COLHO-CKOHOMCKE KapaKTePHCTHKE pasiMYHTHX 3eMa/ba YTHUANE Ha MpHCTYI
o0pasoBamy W TepUENIHjy BPEIHOCTH BHCOKOr o6pasoBama. IlpoydaBame OBHX
ACTEPMUHAHTH TIOMOIJIO je yCcTaHOoBaMa /ia 60sbe pasyMejy CBOjy LUM/bHY IPYNY H IPUIAroe
CBOje CTpaTeruje y ckiagy ca creuuuyHuM moTpebaMa M OuYeKHBAH-HMA CTyZeHarta.
HcTpaxmBarbe ce Takohe 6aBHIIO aHANH30M KaKO Cy OBE Ky/ITYPHE JeTepMHHAHTE 061MKOBATIE
KOHKPETHE €JICMEHTE MapKETHHIa, Kao IUTO Cy AM3ajH KaMMama, TOH KOMYHHKaLuje 1 u360p
Mezmja. PasymeBame OBMX MeXaHH3aMa MOMOIJIO je BUCOKOOGPA30BHUM MHCTHTYLMjaMa Ja
TMPHJIAroJie CBOje CTpaTeruje ¥ ONTHMH3Yjy CBOj YTHIA]j HA LIMIBHY IPYIly CTy/AEHaTa.



[IpoGnem nerpaxuBama cactojao ce y pasymesamy yTHuaja KYJITYPHOI' KOHTEKCTa 3emMalba
OuBule JyrocnaBHje Ha HMIUIEMEHTALM]y MapKeTHHT cTparerdja BHCOKOOOpa3OBHHX
HHCTHTYLMja. CrieuMUyHO, MCTPaKMBATO ce KaKo Cy OBe Bapujabne obnukoase
NO3HLHOHMpake OpeHaa, ynotpely IMIHTATHAX Meauja, audepeHLHparbe nporpama,
MapTHEPCTBO U Capajiiby, Te Mepetbe ePUKacHOCTH KaMnakwa y 0Gpa3soBHOM CeKTopy.

KoHa4Ho, BakHO je GMJIO HAMOMEHYTH Ja je CeKTOp BHCOKOT obpasoBama nponasuo Kpos
3HayajHe MNPOMEHe, IUTO je J0JaTHO HArjacjo notpedy 3a ycBajaleM CaBpEMEHHX
MapKETHHIIKHX MPUCTYNa KaKo O1 OBE HHCTUTYLIMjE OCTale KOHKYpEeHTHE. OBO HCTPaKHBakbe
NPYKHIIO je AyOsbH YBHI y KOMIUIEKCHOCT M AMHAMHKY MapKeTHHIa y 00pa30BHOM ceKTopy,
ucTHuyhn BaKHOCT mpuiarohjaBaia cTpaTerdja JOKaTHHM KyJATYPHHM KOHTEKCTHMA panu
MOCTH3aa YCMEUIHUX pe3y/iTara.

Teopunjcko onpeheme npeamera uerpaknpama

[lpeaver neTpaxkuBarmba 0OJHOCHO Ce Ha AHAM3Y KYATYPOIOIIKHX JETEPMHHAHTH 3eMaba H3
OuBuwre Jyrocnaeuje, ka0 M Ha HWHXOB YTHUA] Ha (OPMHpPAE MApPKETHHT cTpateruja
BHCOKOLUKOJICKMX ycTaHOBa. CXOJHO TOMe, TeopHjcke OcHOBE oGyXBaTHiie cy neduHHCabe
Ky/lTypoJIOWKKUX neTepMuHanTH Cpluje u 3eMasba M3 OKpyKera, yKbyuyjyhu acrekrte kao
IITO Cy BPEAHOCTH, O0MYajM, je3nuke CreuMdHUHOCTH M JAPYIUTBEHH HMAEHTHTeTH. Ope
ACTEPMMHAHTE HHCY CaMO OOJHMKOBale HayWH Ha KOjH ce 00pa3soBarbe NepUUIHPAIO y
PasiMYHTHM KynTypama, Beh Cy yTuuane u Ha cTpateruje KoMyHHKaLuje u MO3HLIHOHHPaLA
OpeHza BACOKOLIKOICKHX ycTaHoBa. Kpo3 eTa/bHy aHatu3y OBMX acrekara, HCTpaKHBabE je
OCBET/IU/IO KibYYHe (hakTOpe HEeonxo/He 3a JeduHHCatbe eeKTHBHE MapKETHHT cTpateruje
YCTaHOBa BUCOKOT 00pa3oBama, ¢ NoceGHUM OCBPTOM Ha CeLM(MUYHOCTH JTOKAIHOT TPKMILUTA.

Hakon uaenTudukauuje n neduuncarma Ky1TypoloOUWKHX AeTepMUHAHTH, clienehu KOpaK y
MCTpaXuBalmy OHWNa je aHanu3a yTHuaja THX (akTopa Ha pasBoj MapKeTHHT cTparteruja
BHCOKOLIKOJICKMX yCTaHOBa. MCTpaxkuBare je MCIMTANO HE CaMO KaKo Cy KYNTYPOJIOLIKH
(akropn yTMuanu Ha nepuenuujy ksanuteta ofpasoBawa, Beh M Ha OIyKe O H30opy
BHCOKOLIKOJICKHX YCTaHOBA, KA0 M Ha CTpaTertje NnpHBavea 1 3a/ipxKasama cTyaeHara. Opa
aHanu3a omoryhuna je pasymeBame 1a JM M y KOjOj MepH cy crneunduiHe KyIaTypHe
KapaKTCpUCTHKE NHKTHPA/e MApKETHHLUKE MPHCTYIIE, a Pe3y/TaTH Cy NPYKWUIH AparoleHe
YBHAC 32 yHanpeheme MapKeTHHTr cTpaterdja. Y TEOPHjCKOM M MNpPaKTHYHOM JOMEHY,
HCTPOKHBAKE je YKa3alo Ha 3Hayaj KyJTYPONOLIKHX AETEPMMHAHTH y KOHTEKCTY BMCOKOT
oGpa3oBara, WTo je oMoryhuno oGpa3oBHUM HHCTHTYUM]jama a Gosbe MO3HIIHOHHUPAjy CBOje
nporpame H NpUBYKY CTyJeHTe y ycioBuMa pactyhe riobannsaumje n KOHKypeHLmje.

Onepaunonanno oapeheme npeamera uerpasknpama
OnwTH YMHHOUH npeavMeTa HCTPaKHBaWba OWIM CY KyITYPONOLIKE J€eTEpMHHAHTE M

MapKeTHHI CTpaTerkja BACOKOILKOJICKHX yYCTAHOBa.
Y KOHKPETHOM CIIyyajy, apaMeTpH HCTpakHBarba GHIIH Cy, Kaja cy y MUTakby Ky/ITypoJOLIKe



JACTEPMHHAHTE: BPETHOCTH U HOPME, KYJITYPHH CUMOO/IH U MACHTHTET, JE3UK M KOMYHMKALIH]a,
Tpamuuuja U o0uYaju, €KOHOMCKM (akTopu, kao u riaobanusauuja ¥ MehyHapoaHa
NepcrneKkTUBa.

Kaga je ped o aHanu3u MapKeTMHT CTpaTersje BHCOKOLIKOJCKHX YCTaHOBA, MPEAMET
HCTpaXKHBaKba OOYXBATHO je: MO3MUMOHMpame OpeHaa, ynotpefy AMIHTanTHMX MeMHja,
AudepeHurpame Nporpama, NapTHEPCTBO M Capajiiby, Kao U Mepere eMKaCHOCTH KaMmrarba.

BpemeHCKH mepHOa HAa KOjM Ce MCTpaKHBame OAHOCHIO OHO je Mepuoj O aBrycra Jo
neuembpa 2024. roause.

ITpocropHo oapeheme npeamera uerpakupama 00yxBaTaio je 3emibe GuBie Jyrocnasuje:
CpGujy, Lipuy I'opy, bochy u Xepuerosuny, Xpsatcky, Ciosennjy u CepepHy Makeaonujy.
Y3opak ucTpaxuBawa 00yXBaTMO je CTyJEHTe KOjH Cy CBOje 00pa3’oBHE AKTHBHOCTH
peaM30BaH Y OKBHPY OBHX IIECT 3eMalba.

Mucunnaunapuo oapeheme npeamera ucrpakuHBama OWIO je YCMEPEHO Ha aHaIH3y
Ky/ITypOJIOWIKKX (akTopa M efleMeHaTa MapkeTHHT CTpaTeruje ycTaHoBa BUCOKOT 00pa3oBarba.

2. lln/beBH HCTpaKMBaKa

Hay4yun un/b neTpakuBama

Hayunu ume oBor uctpakupama 00yXBaTHO je HM3 acrekara Koju Cy ce THLaIH
pasymeBaiwa yTHU@ja KyJITYpPOJOLWIKHX JETePMHHAHTH HAa e(UKACHOCT MapKeTHHT
cTpaTeruja BUCOKOLIKONCKMX ycTaHOBa. McTpakuBatbe je aedMHUCANO HaUHHE Ha Koje cy
crieur(HYHE KyJATYpHE BPEIHOCTH, OOMYajH W MepLenuuje yTHLaiM Ha (opMHpare W
HMIUIEMEHTALH]y MapKETHHIIKHX aKTHBHOCTH y 00pa30BHOM cekTopy. U3Bpiena ananu3sa
omoryhuna je yrBphuBame K/by4HHX eleMeHaTa KOjH Cy AONPHHENH YCMEXy HIIH HEYCrexy
onpelennx cTpateruja, Kao W HaeHTH(HKALHK]y MOTYRHX Npenpeka y KOMyHMKALHMjH ca
UHJ/bHHM rpynama. M3 oBe nepcnekTHe, HCTPaXKUBae je MOHYUIIO HOBE YBHIE Y TO KAKO
J€ KyITypHH KOHTEKCT 00JIMKOBA0 MAPKETHHILKY [PAKCy y BUCOKOM 00pa3oBamby.
HonatHo, HeTpakuBamwe ce OKycHpaso Ha aJanTalijy MapKeTHHT CTpaTerija y KOHTEKCTY
AWTHTaNH3alKje | rinodanusaumje, MCUTYjyhu Koje MeToJe W alaTi cy ce TMoKasalu Kao
HajeuKacHHju y caBpeMeHOM 0Opa3oBHOM MapkeTuHry. Kpo3 aHanusy akTyelnHHX
TPEHA0Ba ¥ MIPUMEPA HajO0JbMX NPAKCH, JOTMPHHETO CE TEOPH]CKOM pasyMeBarby TPHKULLHE
OpHjeHTallMje y CeKTopy BUCOKOr 06pasoBatba. [loceOHa naxia nocsehena je HaYMHUMAa Ha
KOje Cy BHCOKOILIKOJICKE YCTaHOBE ONTHMH30BAJIE CBOj€ CTPATErHje y CKIaLy ca robaTHuM
npoMeHama, ald M yBakaBajyhu cneumuyHOCTH JOKanHOr TpKMIUTA. Pesyaratu
HCTP@XHUBaba NPEACTaB/bajy 3HauajaH JONPHHOC M TEOPHjH M MPAKCH MApKETHHra y
BHCOKOM oOpasoBatby, npyxajyhu ocHose 3a Gyayhe ctyauje 1 HHOBauKje y 0BOj 061aCTH.
CnpoBe/ieHMM HCTPaXKHMBaLEM Y OBOM Pajly A0Ka3aHH cy cieaehu HayuHH LIMIbEBH:
e Pa3zymeso ce Kako Ky TypHH (aKTopH yTHUY Ha e(pMKaCHOCT MAPKETHHT CTpaTeruja
BHCOKOILIKOJICKHX YCTaHOBA.
e HcrpakeHO je Ha KOjM HA4YMH C€ PA3THYMTE MAPKETHHI CTpaTerje Mory
MPUJIArOAMTH CNEUMPHYHUM KYATYPHHM KOHTEKCTHMA paJd MAaKCHMH3HMpama
BbHUXOBE eUKACHOCTH.



e AHanM3MpaHO je KaKo JWrMTaTM3auMja ¥ rinobanusauuja yTudy Ha NMPOMEHE Y
MapKeTHHIY BHCOKOI 00pa3oBama M Koje cy HajOoJbe Mpakce 3a ajanTalujy Ha oBe
NpOMEHE.

e OcTBapeH je IONPHHOC TEOPHjCKOM pa3yMeBarby TPKHIIHE OPHjEHTALH]E Y CEKTOPY
BMCOKOr 00pa3oBara H NPUMEHE MAPKETHHT KOHLENTa y 00pa3oBHOM KOHTEKCTY.

JApymITBeHH IH/b HCTPAKHBAA

JIpyLITBEHH LM/LEBH OBOI MCTpaXKHBawa OMIM CY yCcMepeHH Ha yHanpelheme MapKeTHHr
CTpaTervja y BUCOKOM o0pa3soBaiby, ¢ aKLUEHTOM Ha noTpebe W OYeKHBama CTy/EHATa M3
PasIMYMTHX KyITYpPHMX KoHTekcTa. Llwb je Ouo na ce mpyke KOHKpETHE Mpenopyke
BHCOKOLIKOJICKHM YCTaHOBaMa O TOME KaKO Cy MOIJE NPHIArofnTH CBOje MapKeTHHT
crpaterdje paau Oosber npuBrauema M 3a]pikaBaia CTyjgeHata. PasymeBame
KYJITYPOJIOIIKHX (hakTopa KOjU Cy YTHUAMH HA OUTYKE O YIHCY M NepLeniuujy KBaaurera
oOpasoBama OZMIpalo je K/bY4HY yjiory y oBom npouecy. Kpos wuaeHTHduKamujy
cneurUYHUX noTpeda U HHTEpPeCcoBama LIMBHUX IPyIa, HHCTHTYLIUje Cy uMase MoryhHocT
Jla ONTHMH3Y]y CBOjé KOMYHHKAllMOHE W NMPOMOTHBHE aKTHBHOCTH, YuMme ce nopehana
e(MKaCHOCT BbUXOBHX CTpaTeruja.

HMcTpaxkuBame je MoACTaK/I0 pa3MeHy 3Hatba M Haj00JbHX NpakcH uamel)y BUCOKOLIKOICKHX
MHCTHTYLMja Yy pa3sIM4YMTHM 3eMJbaMa, YMME Cce YHanpeauia UXoBa riiobanHa
KOHKypeHTHOCT. OBa pa3meHa je ofakiiana aJanTalujy YCNewHuX crparerdja y
pasIMYUTHM  KYJATYPHHM KOHTEKCTMMAa MW JIOTIPHHENa M3rpaawbu  MehyHapomaHuxX
napTHepcTasa u capaimwe. [lope Tora, HCTpaXKHBatLe je NOACTAKIO Aa/bH Pa3B0j aKaJeMCKe
JAMCLMIUIMHE KOja ce 0aBH MapKeTHHIOM y BHCOKOM 00pa3oBaiby, YMME C€ YHarpeausio
CHCTEMaTHYHO MCTpaXkuBame MW aHaiu3a ¢aktopa KOjH YTHYY Ha YCMEIIHOCT
MapKeTHHIIKHX Kammnawa. OBMM NpPUCTYNOM, JAPYIUTBEHH LUWJBEBH HCTPaKMBamba
JONpHHENH cy 00/bEM pa3syMeBamy IWHAMHKe U3Mely KyiType u o0pa3oBama  MOACTaKIN
MHOBaLMje y 06/1aCTH MapKeTHHra, LITO je JOoBeso A0 yHanpelewa KBanuTera 06pasoBama
Y LIEJIOM PETHOHY.

CnipoBeZIeHHM HCTPaKMBabeM MOCTHTHYTH cy cienehiu 1pyLITBEHH LUIbEBH:

o [lpyxene cy npenopyke BMCOKOOOpa30OBHMM HMHCTHTYLIMjaMa Kako Ja yHarmpeze
CBOje MapKeTHHI cTpaTteruje paau Gosber MpUBiayena | 3aJpiKaBamba CTyAeHara.

e [loactakHyTa je pasMeHa 3Hawa M HajOO/BMX MpakcH W3mely BHCOKOOOPa3OBHHX
MHCTHTYLIHja Yy  PpasIMYdTHM  3em/bamMa paad  yHanpehewa  rnobanHe
KOHKYPEHTHOCTH.

e OmoryheHo je 6osbe pazymerate notpeda U OUeKHBamba CTYAEHATa W3 Pa3InuUTHX
KYITYPHHX KOHTEKCTa W HWHXOBOI YTHLAja Ha OOJMKOBae WHCTUTYLMOHATHHX
cTpareruja.

e [loAcTakHYT je Ja/bM pa3BOj aKaAeMCKe AMCLMIUIMHE MAapKEeTHHra y BHCOKOM
obpa3oBamwy Kpo3 CHCTEMaTH4HY aHanM3y (akTopa KOjU yTHYY HA YCMEIHOCT
MapKETHHLUKUX KaMama.

OBu pesyntatd nonpuHenu cy ynanpehewy W rnpakce v Teopuje y obnacTu MapkeTHHra
BHCOKOr oOpazoBama, Kao M JyO/beM pazyMeBamy KOMIUIEKCHOCTH KYITYPHHX H
JpYLITBEHHX YTHUIIaja y OBOj 00IacTH.



3.0cHoBHE XHNIOTE3€ 0/1 KOJHX Ce M0JIA3H Y HCTPAKHBAKY

I'EHEPAJIHA (OITIITA) XHITOTE3A:

OCHOBHA XHITOTE3A Xo - KynTyposolke 1eTepMHHaHTE OCTBApyjy MO3HTHBaH YTHLAj Ha
opmuparbe MapKeTHHT CTPATErHje BUCOKOMIKONCKHX YCTaHOBA.

OcHoBHa xumoresa je noTspheHa, Ha OCHOBY OCTBAPEHHX CTATHCTHYKH 3HAYAJHHX BPEAHOCTH
KOpElalMOHE W PErpecHOHe aHaliu3e yTHUaja KyJATYpOJNOWKHX (aKTopa Ha MapKeTHHT
CTpaTervje BHCOKOIIKOJICKHX YCTaHOBA.

Owrra xunoTe3a jokasyje ce noMohHUM Xunoresama:

XHUITIOTE3A 1 - Xoi - KyaTyponouike aeTepMHHaHTe OCTBapyjy MO3MTHBAH YTHLAj Ha
(opmupare MapKeTMHT CTpaTernje BHCOKOLIKOJCKMX YCTAHOBA Y3 MOJIEPATOPHO /EjCTBO
CBOjHHE yCaTaHOBE.

Osa xurnoresa noapasymesa 1a pas/IMunTH KyJITYPHH KOHTEKCTH M THIIOBH CBOjHHE, NIPHBATHA
H IpXKaBHa, yTHYY Ha HAYMHE Ha KOjé BUCOKOIIKO/ICKE YCTaHOBE OOJIMKY]Y CBOj€ MApKETHHILIKE
CTpareruje, WTO je K/bY4YHO 3a BHXOB YCIeX Ha TPXKHIUTY.

[Tomohna xumnore3a 1 je norsphena Ha OCHOBY KOpeJaLHOHe aHATH3E YHje BPETHOCTH MOKa3yjy
CTaTHCTHYKH 3HaYajHe pas/vKe 110 MUTalby Kopenauuja u3mehy aHatu3upanux BapnjaGiu Kaia
Cy y NUTamy NPUBATHH U APXKaBHH (aKyITETH.

XHTIOTE3A 2 - Xo2 Bpeanoctn u HOpMe Kao KyATYpOnOWKH (GaKTopH y 3HauajHoj MEpH
YTH4y Ha MAapKETHHT CTpaTeruje BHCOKOIIKOCIKHX YCTAHOBA Y Pa3IMYMTHM 3eM/baMa.

Osa xunoresa uctuye ja cneuupuyHe KyITypHE BPEAHOCTH H COLMjaiHE HOPME 001uKyjy
MEepLENLKjy U CTABOBE CTY/ICHATA, LITO YTHYE HA HAYMH HA KOjH YCTAHOBE KOMYHHLIAPA]y CBOje
MIOHY JIe.

ITomohna xunoresa 2 je notrsphena Ha OCHOBY KOpeaLMOHHX BPETHOCTH JOGH]EHHX aHATH3OM
Bese u3mel)y Baprjabiie BpeAHOCTH M HOPME Y Pas/IHYMTHM 3eM/baMa M BapHjalin MapKeTHHT
cTpareruje, rae je yTBpheHo 1a HHBO YTHIIaja Ky/ITYPHHX BPEIHOCTH Baphpa y 3aBHCHOCTH O/
CTpaTeruje u emibe.

XHUITIOTE3A 3 - Xos [loctoju nosutHBHA Kopenaumja uamehy KyaTypHux cumbona
MCHTHTETa H KpeHpamba MapKeTHHI CTpaTerje BHCOKOOOPA3OBHMX MHCTUTYLIMja Y
Pa3IMuMTHM 3eMJbaMa PerioHa.

Osa xunoresa nojpasymesa a KyITypHH CHMGOIM W MJEHTHTETH YTHUY HA TO KAaKO
BHCOKOLIKOJICKE YCTaHOBE MO3MLMOHHMPAjy CBOje OpeHI0BE M KOMYHHLMPAjy ca LHJbHHM
rpynama.

TTomohna xunote3sa 3 je notsphena Ha OCHOBY aHa/IM3e KOpENALMOHAX OJIHOCA, KOJH YKa3yjy
Ha 3HAaYajaH yTMLAj KyITypHMX cHMGOJAa W HIGHTHTETA HA KPEHPAbe M WMILIEMEHTALM]Y
MapKETHHI CTpaTerija BACOKOLIKOJICKHX YCTAHOBA, PH YeMy HHTEH3UTET TOT yTUIlaja Bapupa
¥ 3aBUCHOCTH OJI 3¢MJb€ M KOHKDETHE CTpaTeruje.



XHIIOTE3A 4 - Xo4 Je3uk M KOMYHHKALMOHH CTHJIOBH OCTBapyjy MO3WTHBAH YWTUA] Ha
e(PHKACHOCT MAPKETHHT CTpATeruja y CeKTopy BHCOKOT 00pa3oBarma y 3eM/baMa y perHoHy.

Oga xunore3a ykasyje Ha To 1a Pa3IHYMTH je3MYKH H KOMYHHUKALIMOHH CTHIIOBH MOTY 3Ha4ajHo
YTHUATH Ha HAYHH Ha KOJH Ce NIOpYKe NPUMajy U TyMaue, WITO YyTHYE Ha yecnex MapKeTHHIIKUX
dKTHBHOCTH.

ITomohna xunoresa 4 je morsphena Ha 0CHOBY aHa/M3e KOpenauuoHUX OHOCA, KOjH MOoKasyjy
/ia BapHjabna je3uk W KOMYHHKALje HMa KIbYUHY YJIOTy Y Pa3/IH4MTHM aCNeKTHMa MAPKETHHT
CTpaTernja BHCOKOLIKONCKMX YCTAaHOBA Y DPa3sHYMTHM 3eM/bama, npu 4emy eduKacHa
KOMyHHKalHja U ynotpeGa onroapajyher jesuka 3nauajuo AONPHHOCE MU3rpajmbU UMHUA M
JMIUTATHOj CTPATErHjH OBUX HHCTHTYIIH]a.

XUIIOTE3A 5 - Xos TpaauunoHanuu obH4aju M mpakce y Be3H ca o6pazoBameM OCTBapyjy
MO3HTHBAH YTHLA] HA MapKETHHI CTpaTeruje BHCOKOLIKOJCKHX YCTaHOBA y pa3iM4yHTHM
3eMJbama.

Osa xunotesa HCTHYE /12 TPAAMLHOHATHE BPEIHOCTH U 00pa3oBHe mpakce Mory 0GJIMKOBaTH
CTpaTerje Koje yCTaHOBE KOPHCTE 3a MPHBAUeHe CTyIeHaTa.

[Tomohna xumotesa 5 je notephena Ha OcHOBY Kopenaumoe aHalM3e, Koja nokasyje na
Bapujabna TpaauuMja M 0OMYajH MMa 3HauajaH YTHIIA] HAa KPeHparwe MapKeTHHI CTpaTerja
BHCOKOUIKO/ICKMX yCTAHOBA y CBMM aH&IM3MPAaHWM 3eM/baMa, nocebHO y obnacTuma
NMapTHePCTaBa, AMTHTATHOT MAPKETHHTA M M3rpajiibe UMUUA GpeH a.

XHUINIOTE3A 6 - Xos EkoHoMmckn yenoBu u raobanuu TPEHI0BH HMajy MO3MTHBAH yTHUA] Ha
M300p MapKETHHT CTpaTeruja BUCOKOLLKOJICKHX MHCTHTYLIM]a Y 3eMJbaMa y PerHoHy.

Oga xunotesa npeutake 1a he npoMeHe y eKOHOMCKHM YC/IOBUMA H rI00aIHMM TpeH10BHMA
YTHLATH Ha MpUarohaBambe MAPKETHHT CTpaTerkja y ckiamy ca notpebama TPKHULLTA.

[TomohHa xunoresa 6 je norephena Ha OCHOBY pe3yJiTaTta Kope/ialnoHe aHause, KojH yKasyjy
Ha CTATHCTHYKM 3HAaYajHEe pas/MKe y BPEJHOCTMMA KOpenauuje Kaga je y nutamy yTHuaj
EKOHOMCKHX (haKTopa u riobasn3aiuje Ha MapKeTHHT CTpareruje BUCOKOLIKOJICKHX YCTAHOBA
Y Pa3IH4YUTHM 3eMJbama,

XUTIOTE3A 7 - Xo7 MebyHnapoauu Tpenosu y o0pa3soBary W NMOJTHTHKE HMajy MO3MTHBA]
YTHIAj Ha CTpaTeruje MapKeTHHra BACOKOr oGpa3oBarba Y 3eMJbaMa W3 PEerHoHa.

Osa xunotesa mospasymeBa ga rioGanmsaimja ofpasoBara M mpoMeHe y 0Opas’oBHO]
MOMHTHIH yTHYY Ha TO KAKO BUCOKOLIKOJICKE YCTaHOBE OG/IHKY]y CBOje MapKETHHT cTpaTeruje.

Ilomohna xunotesa 7 je motsphena na ocHoBy pesyaTata kopenauuje usmely Bapujabne
MelyHapo/iHe nepeneKTHBe H Bapujabiu MapKeTHHT CTpaTerija BACOKOLIKOJICKAX YCTAHOBA Y
PANMYHTHM 3€MJbaMa, KOjM MOKasyjy CHaXaH yTHLA] OBOr (akTopa Ha CBe acreKTe
MapKETHHTa, yKbY4yjyhu capaiwy, MNO3HLMOHMpae OpeHza M Mmepemwe epUKACHOCTH
cTpareruja.

XUTIOTE3A 8 - Xos Kyntyposnowku daxropu MOKa3yjy CTATUCTHYKH 3HAYajHe pasimke y
OIHOCY Ha MOCMAaTpaHe 3eMJbe PErHoHa.

Oga xurotesa ykasyje Ha TO Ja ocToje 3HauajHe pasiuKe Y YTHUajy KyJTYpPOJIOWKKX (akTopa



Ha MApPKETHHI CTPATErHje y 3aBUCHOCTH O/ CrieLlM(DHUHHX KOHTEKCTa CBAKE 3EMJBE, LUITO MOKE
YTHUATH Ha npuiarohaBamwe cTpareruja.

[TomohHa xumotesa 8 je nokasana Ha ocHOBY pe3ynTara T-TecTa HE3aBMCHMX y30paKa, KOjH
MoKa3yjy CTATMCTHYKH 3Ha4ajHe Pa3jiMKe y Ky/ATYpOJIOWKuM haKTopuMa u3mehy pasnuuuTHX
3eMa’ba, YMMe je MoTBpheHO Aa KyIATYpOJOUIKE pasiMKe YTHYy Ha KpeHpame MAapKeTHHT
CTpaTeruja BHCOKOILLIKOICKHX YCTaHOBA.

4.MeToae Koje ce y HCTPaKHBAKY NPUMERY]Y

Teopujckn OKBMp OBOT MCTpaXKHBaHwa OHO je YCIIOB/bEH METOIONOLIKAM OKBHPOM, KOjH je
OJPE/IHO HAYWH MPUKYIUbakba M aHaIW3e MOJaTaka pajau MPOBEPEe XHUIIOTETHYKOr OKBHpa. Y
OKBHDY JMCEepTaluje MpUMEEHEe Cy MeTole Koje cy obe3beauie BaluiHE M MOYy3jaHe
pe3ynTare — Kako Kpo3 KaOMHETCKO, TaKO M KPO3 TEPEHCKO HCTPAXKHBAHE.

Y OKkBHpY KaOMHETCKOT HWCTpa)HBama, M3BPIICHA je aHAlIW3a DeJEBAaHTHE JIMTEpaType,
W3BelITaja, MyOnMKauMja M CTATMUCTHYKMX MO0JATaKa O KyJTYpOJIOWIKHM (GaKTopuma u
MapKeTHHI CTpaTerujamMa y BUCOKOM oGpa3soBamy. [ToceGHa naxima nocsehena je u3opuma
KOjH ce 0/IHOCe Ha 3eMJbe OuBIIe Jyrociasuije.

EMnupujcko ucTpakuBarme CNpOBEACHO je aHKeTOM Mely CTyAeHTMMa M 3amocieHHMa y
oGpasoBHuM HHCTHTYLHjama y CpGuju, LipHoj lopu, BuX, Xpsatckoj, Cnoennju u CeepHoj
Makeznonuju. AukeTa je aucTpubynpana y aurutaniom o6muky (Google yMUTHHK), a mojaum
CY NPUKYIUbEHH Y MEepHOAY 01 aBrycra 1o aeuemopa 2024. roaune.

Y McTpakuBaiby Cy NPHMEHEHE:
e KpanuTaTHBHE METOJIE: aHANM3a caJpiKaja, aHaIu3a JJOKYMEHATa, CeMaHTHYKA aHaJIH3a;

e KpaHTUTAaTHBHE MeETOHE: aHKETHO HCIIMTHBalk€, [JECKpHMNTHBHA CTAaTUCTHUKA,
KOpeénauruoHa H perpeCHoHa aHaiM3a, Kao M t-TeCT HE3aBHUCHUX y30paka.

OGpana nozaraka BpeHa je y nporpamuma Excel u IBM SPSS Statistics 25, a pesyararu cy
npHKa3aHu TabenapHo, rpaduuKu 1 y OMCHOM OGJIHKY.

KomGrHaumja KBanuTaTMBHMX M KBAHTHTATHBHMX MeTOJa oMoryhuna je ceeoByxBataH yBH/ y
Ha4YMH HA KOJH Ky/ITYPOJIOUIKH (aKTOPH yTHYY HAa MApPKETHHT CTpaTeruje BHCOKOLIKONCKHX
ycTaHoBa. MHTerpucaH NpHCTYn AOMpUHEO je (opMmynucamy MOY3JaHMX 3aK/byyaka M
NMpenopyKa pejieBaHTHUX 3a TEOPH]y M NPAKCy y 0BOj 001aCcTH.

S. O4eKHBaHH Pe3y/ITATH H HAYYHH JONPHHOC

Ha ocroBy cnposenenor uerpaxuBarma, NpeTxoaHo cy 6min popmy.ancanu cieaehn
OYeKHBAHH Pe3yJITATH:

HaenTupukannja Kby4HHX KyJATYpPoIoKHX pakTopa

AHa/1M3a nepuenuuje KBAJIHTETA



Ilpounena yruuaja na usbop cryamja

IIpenopyke 3a npuaarohasame crparernja

YBHI Yy TPeHAOBe AHTHTAJHOr MAPKETHHIA

Ha ocHoBy 100njenux pesyaraTa, HIeHTHOHKOBAHHK ¢y H npaBuu 6yayhnx
HCTPAKHBAKA:

JleTasbHHje npoyyaBare crelu(pHIHIX KyATYpOonoWwKKX dakTopa y oapehennm
3eMJbaMa.

HcrpakuBamwe yTHlaja riodanusanmje Ha JoKalHe Ky/ITypHe BpeJHOCTH W 00pa3oBHE
CTpaTerje.

[Ipouena npMMeHBUBOCTH 10OMjEHUX pe3yiTaTa y ApYrHMM PEFHOHMMA CBETA KPO3
KOMIIapaTHBHY aHa/In3y.

HctpakuBarbe W pa3Boj HOBUX JAMTUTAJHHUX CTpaTerija y oOpasoBHOM MapKeTHHTY.
AHanu3a yTHIIaja COLIMO-EKOHOMCKHX (haKTopa Ha IOHOLIeHE OLTyKa 0 00pa3oBamy.

Pa3Boj meTo/a 3a cuctemarcko npahemwe u eBanyauujy eUKacHOCTH MapKeTHHT

cTpaTeruja y BUCOKOM 00pazoBarby.

6. Caxcer onmc caapkaja (CTPYKTYpe M0 MOrJaB/bHMa)

ATICTPAKT

YBOJ

1.1. [lpeameT ¥ UMIBEBH HCTPAXKHBAHA

1.2. Jledpunucame HCTpaOXKHBAYKHX XHIIOTE3a
1.3. Meroaonoruja v y3opak HCTpaKHBamba

KOHLIEIIT MAPKETHUHI'A Y BACOKOM OBPA30BAKY

2.1. TpeHoBH y ONTHMH3aLHjH IMTHTATHHX CTPATETHja y BUCOKOM 0Gpa3oBarby
2.2. M3a30BH M NTPOMEHE Y CEKTOPY BHCOKOI 00pa3oBarmba

2.3. EBonyuMja MapKkeTHHra y BACOKOM 06pa3oBakby

2.4. CneunuyHOCTH BUCOKOOOPA30BHUX YCTAHOBA Ca CTAHOBMILTA MAPKETHHIa
2.5. @opmyHcame MapPKETHHT CTPATerkja BUCOKOLIKOJICKHX YCTaHOBA

AHAJIM3A KVYJITYPOJIOLLUKHUX ®AKTOPA CPBUIE U 3EMAJBA Y PETUOHY
3.1. JluMeH3Hje HaUMOHAJIHE KYITYpe

3.2. BpeaHOCTH H HOpMe

3.3. Kyntypuu cuM001M U MIEHTUTET
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3.4. Je3uk n KOMyHHKaLHja

3.5. Tpanuuuja u obuuaju

3.6. ExoHomcku dakTopu M rioGanusanuja
3.7. MehynapoaHa nepcriekTHBa

KPEUPAKBE MAPKETHHI" CTPATEIMJE BUCOKOILKOJICKUX YCTAHOBA
4.1. lNosuunonupame GpeHa Ha TPKHUILTY

4.2. Ynorpeba aAuruTaiHux Meamja

4.3. ludepeHuHpare CTyJHjCKHX Iporpama

4.4. TlapTHepcTBO H capaama ca ApyruM (aky.1TeTuMa U KOMIaHujama

4.5. Mepeme epHKaCHOCTH KaMnarme

EMITMPUICKO UCTPAXKUBAKBE YTHULAJA KVITYPOJIOLLIKHUX IETEPMUHAHTH
HA KPEUPABLE MAPKETUHI CTPATEI'MJE YCTAHOBA BUCOKOT OBPA30BAA
5.1. Ilpernien paHUjuX eMNUPH]CKHX MCTPAXKHBaKbA

5.2. KoHuenuuja 1 nocTaBKa HCTPaKHBaka

5.3. BapujaGne uctpaxusama

5.4. Metoae ucTpakuBama

5.5. Pesynratu ucTpakupama

5.5.1. CtpykTypa ucnuranuka

5.5.2. JlecKkpunTHBHA CTaTHCTHKA

5.5.3. KopenauuoHa u perpecHoHa aHaan3a

5.5.4. T-TecT He3aBHCHHUX y30paKa KyATYpOIOWKHX (akTopa

5.6. luckycuja noGujeHnx pesynrara

5.7. Orpanuuema 1 npasuu 6yayhux uctpaxusama

3AKJbYYAK
[TPHUJIOT
JIMTEPATYPA

Osa nokTopeka anceprauuja o0yxsara cBe00yXBATHO HCTPAKUBAE YTHIIA]A Ky/ITYPOIOLIKHX
ZCTEPMHUHAHTH HA KPEHPabe MAPKETHHI CTPaTEerkja BUCOKOIIKOICKHX YCTAHOBA Y 3eM/bama
pernoHa OuBwe Jyrocnaeuje. YBOAHM €0 AeHMHHMILE NpEeaMET, LH/bEBE, XHMIOTE3e M
METOZIO/IOTHjy HCTPAXKHBakba, IOK CE TEOPHjCKH €0 GABH KOHLIENTOM MapKETHHIa y BHCOKOM
00pa3oBaiby, FErOBOM €BOJNYLMjOM, H3a30BHMA, CHEUM(PHUYHOCTHMA HMHCTHTYUM]A W
(opmynaunjom ctpateruja. [loceGHa maxiba noceeheHa je aHaTM3H KyITYPOJIOIWKHX (akTopa,
K20 WITO Cy BPENHOCTH, je3MK, TpajMllMja, eKOHOMHUja M riobaiu3aumja, Kao U HHXOBOM
YTHUAJy HAa MapKeTHHT npakcy. HcTpakuBame ce HacTaB/ba Kpo3 JETA/bHO pasmarpaibe
KOMIIOHEHTH MAapKeTHHI cTpaTerdje, ykbyuyjyhu Openaupare, IurutanHe meauje,
nudepeHunpae nporpama, NapTHEPCTBA M Meperse edHKacHOCTH. EMmupujcku aeo pana
o0yxBata MOCTaBKY HCTpaKMBalba, aHAIM3y pesyiTaTa J0OMjeHHX aHKeToM, NpPHMEHY
CTATHCTHYKMX METOJa M MHTEpIpeTauujy nojaraka. 3aBpuiHM Je0BH AMCEPTallMje cajpike
ZMCKYCH]y, OrpaHu4erba M mpenopyke 3a Gyayha ucTpakuBama, unMe 0Baj pai npeacTaB/ba
3HauajaH JONPUHOC pasymeBakwy OJHOCAa W3Melly KynType M MapkeTHHra Y BHCOKOM
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8. 3akbyuak

OBa 10KTOpCKa AMcepTalMja MCTPaXKYyje YTHLA] KYITYPOJIOWKHX AeTEPMUHAHTH Ha Kpenpame
MapKeTHHI CTpaTerdja BUCOKOLIKOJICKHUX ycraHoBa y CpOuju, Xpeatckoj, CnoBeHujn, bocHu
u Xepuerosunu, Llpnoj I'opu u Ceeepnoj Makenouuju. Llum je 6o ma ce aHanu3upajy
BPEIHOCTH, 00M4ajH, je3HK, TpaauLuja, ranobanusaumja v Apyru KyaTypHH GakTopu Koju yTudy
Ha nepuenuujy obpasoBama M oANyKe cTyaeHata. McTpakuBamwe je nokasajno Ja MapKeTHHT
cTparervje Mopajy OuTH npusiaroljeHe Ky/JITYpHUM M APYLUITBEHUM creuMPUUHOCTHMA CBaKe
3eMJb€, Ka0 H CTENeHY AUrHTaIn3aluje. YHHBEP3HTETH KOjH YIaxKy Y AMTHTAIHH MApKETHHT,
capaimy ca APYrHM HMHCTHTYLMjaMa M pasMeHy MCKycraBa, MMajy OoJby NO3MLMjy Ha
TpauwTy. [lopen Tora, npenopyuyje ce cranHo npahewe KyJTYpHHX npomeHa, obyka
MapKeTHHLIKMX THMOBA W NMpPHUMEHA WHOBATUBHMX anarta. Pe3ynTatH McTpakMBama WMajy
3HayajaH ApYIUTBEHH JOINPHHOC, jep MOry yHanpeautd oOpa3oBHe MoiauTuke, noauhu
KBAJIUTET ycayra 1 oMoryhut 60/by BUABUBOCT YHUBEP3UTETA HA Mel)yHApOJHOM HHUBOY.
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