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Omrykom Op. 219 Beha 3a moctmumnomcke crynuje Anda BK Vauepsurera ca cegumrem y
beorpany, Ha cepnmum koja je onpxana ca rimacameM on 04.02.2026. po 05.02.2026. romume,
uMeHoBaHa je KomMucuja 3a oneny u jaBHy on0paHy JOKTOPCKe aucepTaiyje Kanauaara Cresana
Baposuha noa nasusom: ,,Esanyanuja XPM (HRM) npakcu Kpo3 HpU3My KOPHCHHYKOT HUCKYyCTBa
NPUMEHOM BHIICKPUTEPH]yMCKE aHaIu3e y XoTenujepery Penyonuke Cpouje™.

Komucuja y cacrasy:

1) ap Jlagnu Toctumuposuh, Bampennu npodecop, Anpa BK Yuusepsurer, Beorparn,
MeHTop H wiad Komucuje,

2) np Munan Bpxieau, mouenrt, Anpa BK Vuusepsurer, beorpan, xoMmeHTOp M wiaH
Komucuje,

3) np Boagumup Kparysbau, gonent, @akynTer 3a XOTEINjePCTBO U TypU3aM, YHUBEP3HTCT
y Kparyjerny, unan Komucuje

4) nmp Mapko Bacemuh, Banpeanu npodecop, YHHBEP3UTET 3a HOCIOBHU MHXKEH-EPUHT H
menayumenT, bamwa Jlyka, wian Komucuje,

5) mp bumama Bwuayka, nayunu-capagunk, HHCTHTYT €KOHOMCKHX Hayka, bBeorpan,
upeaceaunk Komucuje.

Hakos yBuja y canpixaj 1 CTpyKTypy TeMe JOKTOPCKE JUCEpTauuje, a y ckiaamy ca IIpaBHIHHKOM
0 JIOKTOPCKUM cTyaujama, Komucuja monnocu cienehu:

H3BELITAJ 3A OIIEHY W JABHY OJABPAHY JOKTOPCKE JUCEPTAIINJE

OcHOBHYM OJaIlH 0 IOKTOPAaHIY U QUCEPTALHjH

Cresan baposuh je pohen 3. noemGpa 1986. rognne y CmenepeBy, 0XembeH je H oTall JBoje
neue. OCHOBHY M Cpeiiby ILIKOJY 3aBpIMO je y CMeepeBy HaKkoH yera je ymucao ,,daxynrer 3a
Menayment bpaha Kapuh® y Beorpaxy, rae je 3aBpumio Tpu roauHe cTyauja, a 3aTUM HACTaBHO
H 3aBpIIMO YETBOpOroauumse cryuje y Mramju Ha dakynrery ,,European School of economics®,
,»The University of Buckingham™ y Tockanu, yume je crekao 3Bame Bachelor of Arts. Hakon
TOra ce cenu y PUM ¥ Ha MCTOM YHHBEP3UTETY YIHUCYje MacTep CTyAHje, mporpaM Management.
Amnpua 2011. rogune 3aBpmaBa MacTep CTyauje U cTuye 3Bame Master of Science. [To moBparky
u3 Uranuje, mo4nme 1a pajau y IOpoMYHOj KOMITAHHjH KOja IT0CIIyje y o0acTu rpaheBHHApCTBa,



110JbONpUBpeJle ¥ XoTenujepctea. Of caMor cTapTa HajBHILC j¢ YK/bYYCH Y IIOCIO0BAE U PA3BOj
(upme u3 obnacru xorenujepcrsa ,,Family Heritage hotels group®, koja mocezyje 2 xoTena, rie
HakoH 10 roanHa pajga nocTaje reHepaaHH IUPEKTOP, IUTO je M AaHac HakoH 14 roauna. ITopen
paja u ycaBpllaBama y caM0j KOMITaHH]H IOCBETHO C¢ M IPOpECHOHATHOM eCHACKOM PasBojy,
noxahajyhiu MHOTe ceMHHape, CTpydYHa IIpe/laBaba, HaydHe CKYIOBE ¥ KOjHMA j€ H Y4eCTBOBAO,
IIPC3CHTOBAKECM HAYYHHX PajioBa, ajld ¥ Kpo3 ydemhe y maHen auckycujama. Yna je ympasHOr
onbopa Hajcrapujer W Hajseher ecHadckor ympyxema xorenujepa u pecropaTepa XOPEC.
JAunmiome crederne TOKOM IKosoBama y Uranuju HocTpupukorao je Ha Anda BK Yuusepsurery,
rae je ynucao JlokTopcke akazemcke cryauje Ha ®akynrery 3a QuHaHCHje, GaHKAapCcTBO H
peBusujy, nporpam Meljynapoaua tpropusa u OU3HHC.
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1. IPEJAMET ¥ [IJb JOKTOPCKE JIUCEPTALMJE

1.1. OnpehuBame npeamera HCTPpaAKUBAKA

IIpeamer ueTpaxkuBama JOKTOPCKE AUCEPTAIHje OAHOCH CE Ha eBajlyalH]jy IPaKCH YIpaBbarba
syackum pecypeuma (HRM) y cexkropy xotenujepcrsa Pemy6mnke CpGuje, mocMaTpaHux Kpos
PU3MY KOPHCHHYKOI HCKYCTBa, Y3 IIPUMEHY BHIICKPUTEPUJYMCKHUX METOAA OJIydUBama. Y
(bokyc ncTpaxuBama CTaBbeH je oxHoc m3mehy HRM mpakcu, 3a10B0JbCTBA 3alIOCIEHHX U
JI0JaJTHOCTH TOCTH]Y, Ka0 M CTENEH YCKIaeHOCTH H3Mely eKCIIEpTCKe NpOLEHE BaKHOCTH
nojemuuux HRM dakropa u mepuenuuje KOpHCHUKA XOTEJICKUX YCIyTa,

HctpakuBarbe 1101431 01 YME-CHHUIIE JIa y XOTEIIH]EPCTBY, KA0 YCIYKHO] JEITaTHOCTH 3aCHOBAHO)]
Ha AMPEKTHO] MHTEPAKIM]H 3aII0CIEHNX U TOCTH]Y, JbYICKH (PaKTOp MpeacTaBba KIbYYHH H3BOD
KOHKypeHTcKe npegHocTH. Crora je mpeaMeT paja yCMepeH Ha CHCTEMAaTCKO BpeaHoBake HRM

MPaKCH M BUXOBOT PEAHOT €()eKTa Ha KOPHCHUYKO HCKYCTBO.
Teopujcko onpelleme npeaMeTa HCTPaKUBaMba

Teopujcku, npenmer aucepranuje oOyxBaTa HHTErpallijy KOHIENATa YIPaB/barka JbYACKHM
pecypcuma, TeOpHja 3aJ0BOJbCTBA  3allOCICHMX, MOJENa KOPUCHHYKE JIOjalHOCTH H
BHLUEKPHTEPH]YMCKOI' OJITy4HBama. Pajx ce ocnama Ha caBpeMmeHne teopuje HRM-a, mpucryn
opujeHTHcaH Ka pecypcuma (Resource-Based View), mozen cepBucHOr mpodura, KOHIENTE
OpraHM3alMOHe KyAType, JIHAEPCTBa, MOTHBAIMje M TPEHHHIa, KA0 M Ha TCOPHjCKE MOJEIE

KOPHUCHHYKOT HCKYCTBA U JIOjaJTHOCTH.

[Tonasu ce ox mpernocraske ga HRM npakce He neinryjy m3010BaHO, Beli CHCTEMCKH YTHYY Ha
IOHAIAKE 3aII0CJICHHX, IbHX0BO 33/J0BOJbCTBO M aHI'aKOBAHOCT, ILITO CE [TOCPEIHO OApakaBa Ha
KBAJIUTET YCIyre U MEPUEINH)y FOCTH]jy. Y TOM KOHTEKCTY, AMCEPTAllHja TEOPHjCKH IOBE3Yje
HHTCpHC opraHu3auuoHe mnpouece (HRM monmTuke) ca eKCTEPHHM HMCXOAMMA (KOPHUCHHYKO
HCKYCTBO M JIojanHocT), kopuctehn AHP u NVA MeTone kKao HHCTpYMEHTE 3a CTPYKTYPHUCAHO M
KBAHTUTATUBHO BPEIHOBAKE.

Onepannonanano oapeheme npeamera HCTpaKHBamba

Y OKBUpY OllepallHOHANHU3AIHje IIpeIMeTa HCTpaKHBama W3BpIIEHA j€ CHCTEMAaTCKa
ACKOMIIO3HI[H]ja Ha OIIITE, MOCEOHE U M0jeAMHAYHE YHHHOIIE.

Onuwty YHHHOUH

Ornury YMHUOLM IIpeAMeTa HCTPaKUBamka CY:
e HRM npakce y XoTesHjepcTBy,

e  33JI0BOJHCTBO 3aIOCJICHHUX,

e  JI0JAJIHOCT M HEepLEILHja TOCTH]Y.

OBH YMHHOLM II0BE3aHH Cy KPO3 MHTETPHCAHH €BalIyalIOHH MOJEN KOju OMoryhaBa HMXOBO
KBAaHTHUTATHBHO PaHTHPAIbE.



IoceOHu YuHMO M

[loccOrn unmnmony oOyxBarajy cenam kbydHux HRM kpurtepujyma xoju cy pedumancann u
aHAJIM3UPAHH Y paLy:

1. TpenuHr u pa3Boj 3amocaeHux

2. Motusanuja

3. JIupepctBo

4. Opranu3auyoHa KynTypa

5. Komynukanuja

6. bpura o GmarocTtamy 3amocieHux

7. banaHc nocao-KHUBOT

CBaku 01 0BUX KPHTEPUjyMa BPEIHOBAH j€ JIBOCTPYKO:

e 1yrem AHP metoze (excnepTcka NpoleHa pelaTHBHE BaKHOCTH ),

e 1nyrem NVA Meroje (KopHCHHYKA NMEPLEINIHja KPO3 aHKETHO UCTPAXKUBAKLE).
IlojenMHAYHH YMHHOIH

[ojemuauny YHHHOIM 00yXBaTajy KOHKPETHE HHINKATOPE Kao LITO CY:

®  Y4eCTaJOCT U KBAIHUTET 00yKa,

e cuCTeMH HarpahuBama U cTUMYJIALHje,

e  CTHJI BOljcTBa,

e HHBO MHTEPHE KOMYHHKAIH]e,

®  CTEIEH BH/UbMBE IIPOQECHOHATHOCTHU U JbYOA3HOCTH 3aM0CIIEHUX,

e cMIIaTHja M CIIocOOHOCT pelllaBama npodiiema,

e  OpraHM3alllOHa IOJIPIIKA U YCIOBH paja.

Onepannonanu3zaiyja npeaMeTa peaan3oBaHa je Kpos:

e  (opmupame AHP xujepapXujckux MaTpUIla Ha OCHOBY €KCIIEPTCKUX MapHUX nopehemsa,
e [IPUKYIbAKE IIOAATAKA OJ rocTHjy myrem JIukepTose ckae,

®  HUHTCIPalMjy pe3yiaTaTa y jeqMHCTBeHY paHr-iucty HRM daxropa,

®  CIpOBOheHmE CEH3UTHBHE aHAIN3E U aHAIU3E PH3MKA O] IIPUCTPACHOCTH,

e  BAIMJAIM]y MOJENA KPO3 KBATHTATHBHY cTyAHjy ciy4aja (Heritage xoren).



OBakBa onepaunuoHanuM3auMja omoryhasa npesoljere TEOPHjCKHX KOHLEHNATa y MEpJbUBE
kareropuje u 00e30elyje mpoBep/bUBOCT M PETPOAYKTUBHOCT pE3yIITATA.

Bpemencko ogpehen-e npeagmera HCTpa:KUBamba

Ucrpaxuame je crnposeneHo y nepuomy 2024-2025. rogumue, NOK ce aHaIM3UPAaHU IIOJAIH
oziHOCe Ha akTyenHo cTatbe HRM mpakcu y xoTesnckoM cekropy Pemyomike Cpbuje y caBpeMeHuM
YCJIOBHMA [10CJIOBAba, HAKOH NEPHO/Ia II00alHUX TPKHIHUX H OPraHU3alHOHHUX TypOyIeHHnja
(yksbydyjyhu nocnenune nagaeMuje U IpoMeHe y IOHAIIAKY TYPHCTA).

IIpocTopno oapeheme npeamera ncTpaxuBama

IIpocTopHo onpeheme mpeamMeTa MCTpaXxHuBama 00yxBaTa Teputopujy Pemybmnke CpOuje, ca
(hoxycom Ha XoTencke 00jeKTe KOjH IOCIYjy Y PasiHYUTHM CErMEHTHMa TPXKHIITA (TPajcKH
XOTes U, OYTHK XOTEIH, 00jE€KTH CPEJIEbe H BHIIE KATETOPHUjE).

Crynuja ciyyaja cipoBesieHa je Ha IpHMepy KOHKpeTHOr xorenckor objexra (Heritage xoten),
uro omoryhasa J1o1aTHY IPaKTHYHY BepHOUKALM]Y IPEUI0KEHOT MOJEA.

JAucnunumaapHo oapelheme nmpeaMeTa HCTPAKHUBaKa

Jlucepranyja je HHTEPAUCUMIUIMHAPHO O3UIMOHUpaHa i o0yxBaTa ciejelie Hay4dHe 061acTH:
e MEHAIMEHT M YNpaBJbabe JbYICKUM pecypcuma,

e Typu3aM M XOTEIH]EepCTRO,

®  OPraHU3allMOHO IIOHAIAKE,

e TEOpHjy OJUTyYMBaHka M BUIICKPUTCPH)yMCKY aHAIH3Y,

®  MAapKEeTHHT yCJIyra H KOPHCHHYKO HCKYCTBO.

IlosesmBamem HRM Teopuje, Mozena JI0jaJHOCTH KOPHUCHHKA M KBAHTUTATHBHHX METOIA
OJUTY4YHBaKba, IMCEPTAlH]ja OCTBAPYjE CHHTE3Y EKOHOMCKHX HayKa, MCHAIMEHTa U METOJIOJIOTH] €
OJ/Uly4HBaba, Npyxkajyhu HaydHO yreMesbeH M MPAKTHYHO IPUMEHJPHB MOJEN 3a eBalyalujy
HRM mpakcn y ycIry’KHOM CEKTOpY.

2. IUJbEBU HCTPA’KNBAIBA

Hay4nu nuuss ncrpakuBama

Hay4nn umib MCTpakuBama j€ pa3Boj, TEOPHjCKO yTeME/beHhe U eMIIMPHjCKa Bepu(HKaluja
unrerpucanor mozxena esamyanuje HRM npakcn y xorenmjepcrBy PenyGmuke Cpbuje, koju
MOBE3yje EKCHEPTCKY MPOUCHY M KOPHCHHYKY MEPLCIUHN]y IPUMEHOM BUIIEKPUTEPH)jYMCKUX
meroaa ojutydusama (AHP u NVA). HcrpaxkuBame je HMango 3a OHJb Aa yTBpAH koju HRM
(akropu umajy HajBehn yTHIAj Ha 3aJOBOJECTBO 3aIOCICHHX M JIOjaHOCT TOCTH]Y, Kao M Ja
UJIEHTHOUKY]je cTeneH yckiiahleHocTH nin HeyckiialleHOCTH u3Mely MeHauepeke (EKCIeEPTCKe) U
KOPHCHHYKE [EPCICKTHBE.



VY TOM KOHTEKCTY, HAydHH LHJb 00yXBaTa:

® CHCTEMArTcKy MACHTH(DHUKALMjY U CTPYKTYpaaHO MogmenoBame kbydnux HRM mpakcu y
XOTEJIH]epCTBY,

®  KBAHTUTATHBHO PAaHIUPAK-€ HUXOBE PeIaTHBHE BaXXHOCTH Kpo3 AHP meToxy,
® MCPCHC M aHAIN3Y KOPUCHUYKE NEPIICHIINje THX Ipakcu npumenom NVA meToze,
®  MHTErpalujy J00HjeHHX Pe3yNTaTa y jeIMHCTBEHH eBalyal[MOHH OKBHUD,

e IpoBepy POOYCHOCTH MOJENAa KpO3 CEH3UTHBHY aHANM3y M aHAIM3y pH3MKA O
IPUCTPACHOCTH,

®  EMIHMPHUjCKY BaluAalH]jy MOJelIa Kpo3 CTyAUjy cliydaja.

Hayunn nonpunoc ornena ce y npoumpesy nocrojetier Teopujckor oksupa HRM-a y yeryxHOM
CEKTOpPY, KPO3 II0BE3MBae HHTCPHUX OPraHM3aUMOHHMX MPOLECA Ca eKCTEPHUM HCXOAMMA Y
JOMEHY KOPHCHHYKOI' MCKYCTBa, Kao H y yBohewy kombuuHoBanor AHP-NVA mpucryna xao
MHOBATUBHOT HMHCTPyMEHTa 3a 00jeKTHBHO BpeaHoBare HRM crpareruja. HcTpaupame
JOTIPHHOCH Pa3Bojy TEOPHje OMTYdHBaEa y 0OJAaCTH MEHAIMEHTa JbYIACKAX pecypca, Hyaehn
MHTEPAUCIUIUIMHAPHHA MOJIEN KOjH ITOBE3yje MCHAIMEHT, TYPH3aM, OPraHM3alHOHO IIOHAIIAE 1

BHILCKPUTEPU] YMCKY aHaJIH3Y.
JpylITBeHH LN/b MCTPAKUBAKHA

JlpylrBeHl UHJb UCTPAXKMBaKa je Ja ce 00e30eM HaydHO 3aCHOBAaHA OCHOBA 3a yHanpeheme
HRM crpaternja y xorenmjepckom cextopy PenyOmmke CpbOuje, ca uu/beM jauama
KOHKYPEHTHOCTH, KBAJIUTETA YCIYre M OJPKHUBOT pa3Boja Typu3ma. McTpaxnBame HMa 3a b 1a
[IOHYIN KOHKPETHE CMEPHHIIE XOTeJICKOM MeHayMmeHnty, HR crpyumanuma u goHOCHOIHMA

OJUIyKa y 00JacTu Typu3Ma y mpasiy:
e npuoputusanyje HRM uHTepBeHnuja Koje HMajy HajBehH edekaT Ha KOPUCHUYKO HCKYCTBO,

e yckinahuBama MHTEPHHX IIOJUTHKA YIpaB/bama JBYICKHM PECYpCHMA Ca OYeKHBAaHHMa
TOCTH]Y,

e  PAalMOHAIHOT yCMepaBamka HHBECTHIH]a y 00yKe, MOTHBALM]y ¥ OPraHU3allMoOHY KYJITYpY,

e cMmamema jasa u3Meby nexnaparuBHux HR monmTHka u BHXOBe CTBapHe IEpUENNHje Ha
TPXKHILITY,

® I[0/CTHLAKA Pa3BOja OPraHU3AIOHOT OKPYXKEHha KOje MopKaBa 0JIarocTame 3al0CIEHUX H
IYTOPOYHY JI0jaJTHOCT KOPHCHHKA.

[loceban 3nauaj pajia orieJia ce y YHHBEHHIN J1a XOTEJHjepPCTBO MPEICTaBIba je/laH O/ CTPATEIIKH
BXKHUX CEKTOpa ycuykHe ekonomuje Cpbuje. YHanpehemwe ynpasibama JbYICKUM pecypcuMma
JMPEKTHO JIONIPUHOCH I10Behamwy KBanuTeTa TypHCTHUKE IIOHYAe, jadamwy MeljyHapoame
KOHKYPEHTHOCTH U OJIP’KUBOM Pa3BOjy TypH3Ma. J[pyIITBEHH INJb HCTPAKUBAEba OIJIEHa CE U Y
CTBapamy METOJOJOMWKOr OKBHUPa KOJM C€ MOXKE IPUMEHHTH U y OPYTHUM YCIYKHHM



ACNAaTHOCTHMA (PECTOPAHH, CNa LEHTPH, TYPUCTHYKE areHIuje), YMMe Ce MPOLMPYje HEroB
NPAaKTHYHU 3Ha4a]. Ha Taj HauuH, pe3ynTaTH AUcepTaLuje JONPUHOCE HE CaMO HAYYHO] 3ajeIHHLH
Beh 1 mmpeM ApylITBEHOM KOHTEKCTY, oMoryhaBajyhn passoj eQpuKacHUjUX, TPAHCIAPEHTHH]HX
1 crparewiky yemepennx HR nonuruka y cexropy typusma Peny6iuke Cpouje.

3. OCHOBHE XHUITIOTE3E OJ KOJUX CE IIOJIA3HU Y HCTPAXKUBABY

XI: Ilpumena xombunoBanor wmozena AHP-NVA He omoryhasa wujaeHTH(UKOBame u
pasikoBame KJbydHux HRM npakcu koje uMajy 3HayajaH yTuuaj Ha 3a710B0JbCTBO 3aI0CIEHUX
M JIOJAIHOCT TOCTH]Y y XOTENHjEPCTBY, Y3 yBaXKaBame PasiMKa y NepIENiujaMa eKcIepara H
KOPHCHHUKA.

X2: Tlocroju 3HayajHa pasnauka H3Mely eKCIIepTCKe M KOPHCHUYKE IepIeNIuje BaKHOCTH
nojeanHauHux HRM mpaxcu.

X3: Tpenunr u passoj, MoTHBauHMja 1 JuaepcrBo ¢y HRM dakropu ca HajummM yrunajeM Ha
3aJI0BOJbCTBO U JIOJAJIHOCT Y XOTEJIH]EPCTBY.

X4: Kombunosaun monen (AHP-NVA) omoryhasa noysganuje panrupame HRM daktopa y
OJHOCY Ha I10je/JMHAYHEe METO/IE.

4. METOJIE KOJE CE Y HCTPA’XKUBABY IIPUMEILYJY

HcrpaxuBame je€ NPUMEHHEHOr, NECKPHUITHBHO-aHAIUTUYKOI KapakTepa W 3acHUBA C€ HA
KOMOWHOBaHOM (MEILIOBHTOM) METOJOJOUIKOM IIPUCTYIy, KOjH HHTEIpPHILE KBAHTHTATHBHE H
KBAaJIMTaTHBHE METOJAC y LMJbY cBeoOyxsaTHe eBamyaruje HRM mpakcu y XoTenujepcTBy
Penybnuke Cpbuje.

Y KBaHTHTaTHBHOM €Iy HCTPaXKHBAamka INPHMEHEHE CY BHIIEKPUTEPHjYMCKE METOJIE
OJUIy4YHBamha:

o AHP (Analytic Hierarchy Process) - 3a mpolLieHy pellaTHBHE BaKHOCTH CelaM AebHHUCAHUX
HRM kputTepujyma Ha OCHOBY €KCIEpTCKMX IapHHX mopehema. ®opmupane cy
XH]jepapXujCKe MaTpHIE, H3padyHaTe TeKHHE KPHUTEPHjyMa U IPOBEPEHA KOH3MCTEHTHOCT
[POLIEHa IPHMMEHOM KOe(DUILIMjEHTa KOH3UCTEHTHOCTH.

e NVA (Net Value Analysis) - 3a KBaHTHTATUBHY aHAIU3y KOPHCHHYKe mepuenuuje HRM
[IPaKCH, IIYTEM arperupama OUEeHa FOCTH]y IPUKYIUbEHHX KPO3 CTAH/apIU30BaHH YIIUTHHUK.

VY uctpaxupamwy cy KopumheHu:
1. IlpumapHM nojgany, NPUKYIJbCHU:

a) oJ excrepara u3 06J1acTH XOTEJIHjepPCTBa, TYPU3Ma H YIPABbakha JbYICKHM Pecypcuma
(AHP ananusa),




b) O KOPUCHMKA XOTEJICKHMX YCIIyra IyTeM aHKETHOI MCTPasKHBAama 3aCHOBAHOI Ha
JInkepToBoj ckamy ox 1 1o 5 (NVA ananmza).

2. KeanuraTnBHa METOJa - CTY/Hja Cllydaja, CIpOBEACHa Ha IpuMepy Heritage xotena, y mumy
BAJIM/IALIK] € IOOMjCHUX KBAHTUTATHBHHX PE3YNTaTa Y PEATHOM MOCIOBHOM OKPYXKCHY.

[Ipumemenu METOM y HCTPaXKUBatby 00yXBarajy:
e Buwekpurepujymcky anamsy (AHP) ca ekcriepTcKuM apHuM mopehemeM kputepujyma,
e  Amnanusy Heto BpenHoctu (NVA) 3a eBanyaiyjy KOpHCHHYKE IEpLENLH]je,

e Kombunosame AHP u NVA pesynrara y jelMHCTBEHH HHTETPHCAHM MOJEN panTupama HRM
(axropa,

o  CeH3MTHBHY aHAJIU3y Pau IIPOBEPE CTAOMIIHOCTH MOJEIA,
e Anamusy pusuka oX npucrpacroctd (bias analysis),
o KBayuTaTHBHY CTYAH]y CiIydaja Ka0 HHCTPYMEHT [IPAKTHYHE BepH(HUKAL]eE.

AHKCTHH YIUTHHUK j€ KOHCTPYHCAH HA OCHOBY TEOPHjCKOI OKBHDA [JHCEPTALH]je, MHIOTHPAH H
Baquupan npe ¢uuanne npumene. IIposepa noy3sgaHOCTH HMHCTPYMEHTa CIIPOBEJEHA je
aHAIH30M HHTEepHE KoH3ucTeHTHOCTH. OOpaja mojaraka BpIICHA je€ IPUMEHOM TabelapHUX
CTATUCTHYKUX ajuara, y3 H3pauyHaBame IOHJIEpa, NPOCEYHHX BPECIHOCTH, HOPMAJIU3ALH]y
pesynrara u Qopmupame KoHauHe paHr-mucte HRM kpurepujyma. Oako mocTaBsbeHa
MeToJI0I0THja oMoryhuita je 00jeKTHBHY, TPAaHCIIAPEHTHY U PENPOAYKTUBHY eBajyanujy HRM
IIPAKCH Y XOTEJIMJEPCTBY, Y3 HHTETPALI]y eKCIIEPTCKE U KOPHCHHUKE MEPCIEKTHBE Y j€IHHCTBEHH
AHAJIMTHYKH OKBHD.

5. OYEKMBAHH PE3YJITATH U HAYUHU JOIIPUHOC

OuexuBanu pe3ynTaTH UCTPAKHBAKHA YCMEPEHHM Cy Ka CBe0OyXBaTHO] eBanyanuju HRM mpakcu
y xorenujepctBy Penybnuke CpOuje Kpo3 HHTErpauujy eKCIepTCKe NPOLEHE M KOPHUCHHYKE
nepuenuuje npumenom kombunosanor AHP-NVA mogena. Ouexyje ce ma he mnpumena
BUILEKPUTEPU] YMCKE aHAIM3€ OMOIYNUTH jacHY ACHTH(DUKALIM]Y U PAHIUpamke KIbydHux HRM
baxTopa koju umajy HajBehu yrunaj Ha 3aJJ0BOJECTBO 3aII0CJIEHHX U JIOjATHOCT FOCTH]Y.

[Tocebno ce ouekyje na he pesynraru:

®  yKasaTH Ha peJIaTUBHY BAXHOCT celaM nepunucanux HRM kpurepujyma (TpeHHHT U pasBoj,
MOTHBALHja, JUIEPCTBO, OPraHU3alMOHA KYITypa, KOMYHHKauHja, Opura 0 Giarocramy
3aI10CJICHUX M OaJaHC [10CA0-)KHBOT),

®  YTBPAMTH CTeNeH yckialleHocTu miH jasa usMel)y eKCIepTCKe U KOPUCHHYKE TIEPCIIEKTHBE,

e rmokasaru Ja nojequne HRM npakce nmajy Behu yTHIaj Ha KOPHCHHYKO UCKYCTBO HETO IITO
Ce TO NMPETIOCTaB/ba Y MEHAIEPCKO] IIPAKCH,




® IMOTBPAUTH pO6yCHOCT IIPETTOKEHOT MOoJIesIa KpO3 CCH3UTHBHY aHaJIN3Yy,

* HIACHTH(QHKOBATH MOTCHUHjAIHE DPHU3MKEC OJ NPUCTPACHOCTH Y IIpolecy Mepema u
UHTEpIIpETallje pe3yiiTara,

¢ BaIHAMPATH NIPHUMEHJBHBOCT MOJEIIa KPO3 KBAIMTATUBHY CTYIH]jy ciy4daja (Heritage xoren).

Ouexyje ce na he nnrerpanuja AHP u NVA merona omoryhutu (opmuparmse jeHHCTBEHE paHr-
mucre HRM dakropa, 1ume ce 06e36eljyje o0jexTnBHa 0CHOBa 3 IPHOPHTH3AIIH]Y UHTEPBEHIINja
y obnacTu ynpassbama JbYICKHM PECYPCHMa Y XOTEICKOM CEKTOpY.

Hay4ynu nonpunoc

Hay4nu 10npuHOC CIIpOBEIEHOTr MCTPAKHMBAKA OIVIEAA CE y TEOPHjCKOM, METOLOJOLIKOM K
eMnupujckoM  yHanpehemy obnactu  ympaB/bama JbYIACKMM DECYPCHMA Y  YCIYXKHHM
ACJIATHOCTHMA, II0CCOHO y KOHTEKCTY XoTeaujepcrsa Penydnuke Cpouje.

Teopujcxku monpunoc ornesa ce y unterpauujn HRM koHuenara ca MoaemMa KOPHUCHHYKOT
MCKYCTBA M JIOJaJIHOCTH, YUME C€ MHTEPHH OPTaHM3aIMOHM NPOLECH TOBE3YjY Ca eKCTEPHHM
TPKUUHUM HCXOomuMa. FcTpaxuBame npoumpyje nocrojehs TeOpHjCKH OKBHUP KO3 aHAIH3y
melycoGHe ycII0B/beHOCTH 3aJ0BOJBCTBA 3AIIOCIICHUX H IIEPLENIH]€ TOCTH]Y.

MeTo10/I01IKH IOIPHHOC CACTOjH CE y IPHMEHHU H HHTCTPALUj 1 JABE BUIIEKPHTEPH]j yYMCKE METO/IC
(AHP n NVA) y jeuHCTBEHN IBOCMEPHH €BalyallHOHH Mozien. OBUM NPHCTYIIOM oMoryheHo je
MCTOBPEMEHO BpEJHOBame pesiatuBHe BaxkHOCTH HRM mnpakcun u muxoBe mnepuunupaxe
e(eKTHUBHOCTH, WITO NPE/ICTaB/ba HHOBATHBAH NMPHCTYN y gomahioj muteparypu. JlonpuHOC ce
orjaeja U y NIpHMEHH aHalu3€ CCH3UTHUBHOCTH H NPOIEHE PH3HKA O] IPUCTPACHOCTH, YUME Ce
nosehaBa BaJIMAHOCT U [TOY31aHOCT PE3yNITaTA.

Emnupujcku nonpuHoC oresa ce y reHepucamy OPUTHHATHUX [OJaTaKa M3 MPAKCe XOTEICKOT
cexropa y CpOuju, IUTO J0IYHbYj€ HEJ0BOBHO HeTpaxeHy obnact HRM esanyamuje y nomahem
KOHTEKCTY. McTpaxkuBame HyIM CTPYKTYPHCAH U DPENPOAYKTUBAH MOJEN KOJU Ce MOXKe
IPUMEHHUTH H Y IPYTUM YCIIY/KHUM JIEJIATHOCTHMA MJIM Y PA3IHYUTHM IeorpadCKUM OKBHPUMA.

HpaKTHIIHT/I AOMPHUHOC OrJIeha C€ y KpeHpamwy ajara 3a NOAPIIKY OTYYUBAKLY KOjPI OMOI‘yhaBa
XOTCJIICKUM MCHalJEpHUMa 1a:

e ycknane HR crpareruje ca ouekuBammMa rocTujy,

®  palMOHAIHO pacrnopelyjy pecypce y obnactu 00yke u MOTHBaLH]e,
e cMambe jas u3Mel)y HHTepHe IeplenIyje MeHaIMEeHTa i PealHOr KOPUCHUYKOT HCKYCTBa,

e yHanpexe KOHKYPEHTCKY IIO3MIM]y XOTeJa KpO3 CTPAaTEIIKO YIPAB/bame JbYICKHM
pecypcuMma.

OueKkMBaHH HMCXOIM HCTPaXHBamba JONPUHOCE Pa3BOjy Hayune acbare o ynosu HRM-a y
YCIIY)KHOM CCKTOPY ¥ TIPY/Kajy NPIMEHJBUB OKBUP 3a CHCTEMATCKO ¥ 00jeKTHRHO BPEIHOBAMLE
JbY/ICKHX Pecypca Kao KJbY4HOT (akTopa KOHKYPCHTHOCTH Y XOTEJIH]EpPCTBY.



6. CA’KET OIIUC CAIPIKAJA (CTPYKTYPE I10 IOI'JIABJbMIMA)

Hokropeka pucepranuja kanaunata CreBana Baposulia cTpyKTypupaHa je y TeMaTCKH [OBe3aHa
TOIIaB/bA KOja CHCTEMATCKHU MOBE3Y]y TEOPHjCKH OKBHP, METOONOMIKA TIPUCTYTI, eMIUPHjCKY
aHalmu3y M IpPakTHYHC IIPENOpyKe, y Uuiby cBeoOyxsarHe epamyauuje HRM mpaxcu y
xorenrjepcTBy Penybmuke Cpouje.

Ilornabe 1 - VBom mnpencraB/ka TeMaTCKy INOCTaBKy pucepranmje. OGjaumsasa ce
MCTPAKUBAYKH [POOJIEM, KOHTEKCT CaBPEMEHOT XoTenujepeTsa y Penybmumu Cpbuju, BaHOCT
HRM npaxcu n norpe6a 3a anainn3oM BHUXOBE yiIore y hopMHupary KOPHCHHYKOT 3310BOJBCTBA U
JOjalIHOCTH. JacHO cy JeQMHHMCAHM TIPEIAMET, LWIBEBH, XHIIOTE3€ M METONONOMKH OKBHP
HCTpaKHUBamba.

Ilors1aBibe 2 - Teopujcku OKBUP HPY:Ka IIPETIIE] PEICBAHTHE IMTEPATYPE O YIIPaBJbaky JbYACKUM
pecypcuma, ca moce0HuM GOKycoM Ha CIEH(BHUYHOCTH XOTEIN]epeTBa KA0 YCIY)KHE AeTaTHOCTH.
AHamM3upajy ce KOHIENTH Kao WITO Cy OpraHM3alMOHa KYITYpa, JTHACPCTBO, KOMYHHKAIIH]a,
MOTHBAllMja M TPEHMHT 3aIOCIEHHX, Ka0 H IHMXOBAa II0BE3aHOCT Ca OPraHH3ALHOHHM
nepdopMaHcaMa M 3a10BOJ6CTBOM KOPHCHHKA.

Ilornasibe 3 - Hcrpaxkupauku okBHp okycupa ce Ha HRM mpakce y peaqTHUM XOTEICKHM
OKpPYXKCHHMa, MTPH 4YeMy €€ MOCeOHO HCTHYE yiora 3aIloCICHHX Y (pOpMHpamy KOPHCHHYKOT

uckycrsa. Takohe ce macHTHOUKY]y NPa3sHUHE y MPETXOMHNUM HCTPAKUBAKMMA U yKasyje Ha
noTpely 3a IBOJHUM IIOCMATPamkEM, U3 yIila eKCIlepaTa i KOPUCHHKA.

Ilornas/be 4 - Merogonoryja neTpaxkuBama AeTa/bHO ONUCYje NpuMemeHe MeTote AHP u NVA
y3 00pasioxeme y3opka, Tpoleldypa HNpHKyIjbama IIoJaTaka W HauuHa obpage. Takohe ce
objaumsaBa TMOCTYmak KOMOWHOBaEsA pe3ylITaTa M HAa4MH BepHOUKAUHMje MoOJeNa Kpo3
KBAJIMTaTUBHU NPUCTYN (CTy[HM]ja CiIydaja).

Ilornaesbe S - Anamusa u HHTEpUpeTanHja pe3y/ITaTa IPEACTaB/ba UCHTPAIHH 0 Pajia, y KojeM
ce npukasyjy pesyrratu AHP eBanyanuje ox crpane excrepara, NVA onene KOpHCHHKA, BUXOBA
KoMOuHanMja U KoHauyHa paur nucta HRM ¢akropa. AHammsa ce Homyrmyje AMCKYCHjOM H
HHTCPIIPETALMjOM Hajasa.

[lornasibe 6 - KBasurarusHa cTynuja cirydaja Gpokycupa ce Ha jenan KoHkperas xoren (Heritage
XoTei), Kako Ou ce TEOPHjCKH MOZE] TECTHPAO Yy PealHOM IIOCIOBHOM OKpYKery. Epayaruja
XPM (HRM) mpakcu Kpo3 Ipu3My KOPHCHMYKOI HCKYCTBA IPHMEHOM BHIIEKPUTEPH]YMCKE
ananmuse y xorenujepctBy Pemybmuke Cpbuje. OBuM ce IpoBepaBa BalMAHOCT Halla3a Kpo3
npHKas npaxce ummieMentanuje HRM crpareruja u BUXOBOT edpeKTa Ha KOPUCHHYKO UCKYCTBO.

Ilorsnasibe 7 - MuTerpucana ananusa U CHHTe3a 00jeuibyje KBAHTHTATHBHE U KBAJHTATHBHE
Hallasze, CyMupa 3ajeqnuyke obpacue u ymyhyje Ha pasiuke u3Mely eKCIIepTCKe U KOPHCHHYKE
IEpUENIKje, y3 aKIEeHaT Ha 00JIaCTH KOje 3aXTeBajy CTPaTelKo yHanpeheme.
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Iornas.ke 8 - Hayunu nonpuunoc pasmarpa kako uerpazxusame oborahyje mocrojehy nureparypy
y obaactu HRM-a u xorenujepcrsa, nocebHo y nomahem kontekcty. Harnamaga ce TEOPHjCKa U
MCTO/I0JIONIKA HHOBATHBHOCT, Ka0 M MOryhHOCT HpHMEHe MoJena Y APYTHM YCIyKHHM
CEKTOpUMA.

Iornasibe 9 - 3aksbyyak cymHMpa OCHOBHE Halla3e MCTpaKMBam:a, OTBPhEHe XMIIOTE3e, Kao U
MMILIUKaLKje [0 Ipakcy u Hayky. IloceOHO ce ucrtudy mpemopyke MeHauepuma u HR
CTpy4dballuMa.

IMoraasibe 10 - Orpannuema u mpeaTo3n 3a Oyayha HCTpaXHMBama IPENO3HAje HEIOCTATKE
UCTpaXXHBaka M OTBapa MPOCTOP 3a HOBAa Hay4yHa M NPAKTUYHA HCIHUTHBAKA, YKIBYuyjyhu
MPOIIMPEELE MOJIENIa Ha JIPYre YCIY)KHE JeIaTHOCTH U reorpad)cke peruoue,
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8. 3akpyuak

Ha ocHoBy cBeoOyxBaTHE aHanuse JOKTOPCKe aucepranuje kanaunata Crerana Baposuha mon
HasusoM ,,EBanyaunja XPM (HRM) mpakcn Kpo3 IPH3My KOPHCHHYKOT HCKYCTBA [IPUMEHOM
BUILICKPUTCPH]YMCKE aHaIH3e y XoTenujepcTsy PemryGmike CpGuje’, Komucuja xoHcTaTyje 1a je
AmcepTanMja uspalieHa y MOTIYHOCTH y CKJady ca OZOOPEHOM IMpPHjaBOM, Ja NpeCTaBba
OPUTHHAJIAH M CaMOCTallaH Hay4HH pajl ¥ J1a Cy CE CTEKIIH YCIIOBH 3a HeHY jaBHY OI0paHy.

Tema y TeoprjckoM n eMIIMPHjCKOM MOTIENY Jaje OPUTHHANAH HAYYHH JOTPHHOC KPO3 jacHo
neunncame 1 BpeHorame HRM pakcH y XOTeljepeTBy, HHTErPaLH]y eKCIIEPTCKE IPOLEHE i
KOPHCHMYKE Ieplernunje, Kao H mnpumeHy kombuHoBaHOr AHP-NVA wMomema y umimy
00j€KTHBHOT paHIUparba KJbYIHHX (AKTOPa KOjH YTHUY Ha 3310BOJECTBO 3aMI0CICHHX U JI0jaJTHOCT
rocrujy. Jlucepraumja jompuHocn Gosbem pasymeBamy onHoca u3Mely MHTEPHMX
OpraHU3alHOHUX IPOLECA U eKCTEPHUX TPIKUIIHUX HCXO0/1a, Ka0 M HACHTHOUKALM]U ja3a usMely
MEHAEPCKE M KOPHUCHHMYKE IEPCIEKTHBE y INpPONEHH 3Hauaja nojegunux HRM mpaxcw.
VctpaxuBare je METONONONUIKH a/IeKBATHO M CHCTEMATCKH CIIPOBEJIEHO, Y3 jacHO AedHHHCAH
TCOPH]CKH OKBHD, IPEIU3HO HOPMYITHCAHE XHIIOTE3e, JOCIEIHY IPUMEHY BUTIEKPHTEPH) YMCKHX
METOJIa OLIY9MBatba, CIPOBCIACHY CCH3UTHBHY aHAIM3Y H aHAIH3Y PH3HKA OJ IIPHCTPACHOCTH,
Kao i BepH(UKALMjy Halasa Kpo3 CTyAMjy Clydaja. Pesynratn McTpakuBama MMajy 3HauajHe
TEOPHjCKE M NPAKTHIHE UMILTHKAIH]€, TOCE0HO y KOHTEKCTY yHalpehema cTpaTernja ynparpama
JBYACKHM pecypcuma y XoTenujepckom cekropy Penybiuke Cpouje.
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